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CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, ADMINISTRACION PUBLICA E IGUALDAD

1148. ACUERDO DEL CONSEJO DE GOBIERNO, DE FECHA 23 DE DICIEMBRE
DE 2024, RELATIVO A CARTA DE SERVICIOS DE CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL 24H A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL.

El Consejo de Gobierno, en sesion resolutiva Extraordinaria de urgencia celebrada el dia 23 de diciembre de 2024,
adoptd, entre otros, el siguiente acuerdo:

PUNTO VIGESIMOTERCERO.- PROPUESTA DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, ADMINISTRACION
PUBLICA E IGUALDAD PARA LA APROBACION DE LA CARTA DE SERVICIOS DE “CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL 24H A VIiCTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL”.- El Consejo de Gobierno acuerda aprobar Propuesta de la
Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas e Igualdad, que literalmente dice:

“PROPUESTA DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, ADMINISTRACI()N PUBLICA E IGUALDAD PARA LA
APROBACION DE LA CARTA DE SERVICIOS DE “CENTRO DE ATENCION INTEGRAL 24H A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL”

Primero.- Que con fecha 03 de junio de 2010 la Asamblea de la Ciudad de Melilla se aprob6 el Reglamento regulador
de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla, publicAndose en el BOME numero 4.734 de 30 de junio de
2010.

Segundo- Que el articulo 1 del meritado Reglamento sefiala que: “El presente Reglamento tiene por objeto regular el
sistema de Cartas de Servicios mediante el cual la Ciudad Auténoma de Melilla difundira a los ciudadano los compromisos
de calidad referidos a los servicios que presta, estableciéndose ademas el marco en el que va a desarrollar la evaluacién
y mejora de los mismos, acorde con el principio de servicio al ciudadano”, de acuerdo con lo anterior, la Administracion
elabora Cartas de Servicios como documentos eficaces para fomentar la mejora continua de los servicios publicos y
explicitar los niveles o estandares de calidad que la ciudadania puede esperar de los servicios que reciben de las
administraciones.

Tercero.- Que las Cartas de Servicios, de acuerdo con el articulo 3 del citado Reglamento, son “documentos publicos a
través de los cuales la Ciudad Auténoma de Melilla establece y comunica a la ciudadania los servicios que ofrece y en
gué condiciones; las responsabilidades y compromisos de prestarlos con unos determinados estandares de calidad; los
derechos de los ciudadanos en relacién a esos servicios; las responsabilidades que, como contrapartida, contraen al
recibirlos y los sistemas de participacion, con el objetivo de garantizar una mejora continua de los servicios publicos”.

Cuarto.- Asi, en virtud de lo dispuesto en el apartado 4 del articulo 5 del Reglamento de elaboraciéon de Cartas de
Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME num. 4734, de 30 de julio de 2010) en el que se establece que
establece que “al final del proceso de elaboracion de las Cartas de Servicios, la Direccién General que tenga atribuida la
calidad de los servicios elaborara un informe sobre el texto de la Carta. Dicho informe ser& preceptivo, pronunciandose
en el mismo la Direcciéon General que tenga atribuida la calidad de los servicios sobre la conformidad de la Carta de
Servicios con los criterios de calidad que se establezcan”, con fecha 31/10/2024 se emite informe de la Direccion General
de Administracion Publica sobre la Carta de Servicios de “Centro de Atencion Integral 24H a las victimas de violencia
sexual”, con el tenor literal siguiente:

1)

1) Que con fecha 17 de octubre se procede a la creacion del Equipo de Trabajo para la elaboracion de una Carta de
Servicios de “CENTRO DE ATENCION INTEGRAL 24H A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL”.

I)  Que, vista la documentacion elaborada por el Equipo de Trabajo, los servicios / procedimientos que se incluye en
la citada Carta de Servicios son los siguientes:

SERVICIOS / PROCEDIMIENTOS

Misién

Informacion y orientacion

Atencion “individualizada”

Tipos de atencién individualizada
Prevencién y sensibilizacion

Modalidad de la prestacion del servicio
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DEFINICION

El Servicio de atencion integral 24 horas a victimas de violencia sexual en Melilla, ofrece un
servicio publico y gratuito de atencion integral y especializada a las mujeres victimas de violencia
sexual a partir de los 16 afios, asi como a las personas de su entorno, al mismo tiempo pretende
concienciar, sensibilizar e informar a toda la ciudadania melillense en cuanto a las “violencias
sexuales’.

Tanto si ha sucedido en el pasado como recientemente) a partir de los 16 afios y personas del
entorno de la victima, tanto de forma presencial, telematica y telefonica.

De forma universal y sin necesidad de haber interpuesto denuncia

Atencion psicolégica, juridica, social, acompafiamiento y transporte y posibles derivaciones
(centro sanitario, casa de acogida, etc.)

A toda ciudadania, a través de charlas, reuniones con entidades implicadas en la lucha contra la
violencia hacia la mujer, carteles, folletos, dipticos, guias, etc.

- informacién y atencién Presencial: En las dependencias del local destinado al Centro de
atencion integral 24 horas, perteneciente a la Consejeria de Presidencia, Administracion
Publica e Igualdad.

- Informacion Telefonica: Durante 24horas los 365 dias del afio.

- Informacion Telematica: Pagina WEB, correo electrénico: Durante 24horas los 365 dias del
ano.
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I11)Que el Equipo de Trabajo con fecha 24 de octubre ha establecido los siguientes COMPROMISOS DE CALIDAD en la

citada Carta de Servicios:

INDICADOR

Valor medio obtenido en la encuesta anual de
satisfaccién en relacién con la calidad del centro
de atencién integral 24h a victimas de violencia
sexual

Valor medio de satisfaccion de cortesia

Valor medio obtenido en la encuesta anual de
satisfaccion en relacién a la satisfaccion /
efectividad del centro de atencion integral 24h a
victimas de violencia sexual

Atencion individualizada y presencial a mujeres
victimas, familiares y personas del entorno

Informacion telefénica a mujeres victimas,
familiares y personas del entorno

Informacién a través de la pagina WEB

Informacion a través del correo electrénico

Materiales de prevencion, sensibilidad e
informacion

Jornada multidisciplinar de formacién y
sensibilidad

Numero de campafias publicitarias

Nimero de charlas y talleres

ESTANDAR

Valor medio 3,5 sobre 5

Valor medio 3,5 sobre 5

Valor medio 3,5 sobre 5

120 anuales

80 anuales

15

10

15

1 anual

55}

COMPROMISO

Que el nivel de calidad del centro de atencion
integral 24h a victimas de violencia sexual sera igual
o0 superior a 3,50

Que el nivel de cortesia sera igual o superior a 3,50

Que el nivel medio de satisfaccion / efectividad del
centro de atencion integral 24h a victimas de
violencia sexual sera igual o superior a 3,50

Atencion individualizada y presencial a mujeres
victimas, familiares y personas del entorno igual o
superior a 120 atenciones individualizadas anuales

Informacion telefénica a mujeres victimas, familiares
y personas del entorno: igual o superior a 80 anuales

Informacién a través de la pagina WEB igual o
superior a 15

Informacion a través del correo electrénico igual o
superior a 10

Materiales de prevencion, sensibilidad e informacién
Igual o superior a 15

Jornada multidisciplinar de formacién y sensibilidad
minimo una anual

Numero de campafas publicitarias igual o superior a
5

Numero de charlas y talleres igual o superior a 50

IV)  Que los compromisos de calidad establecidos en el punto anterior se ajustan a los principios y criterios de calidad
que se desarrollan por la Ciudad Auténoma de Melilla.

V)  Que la estructura de la Carta de Servicios se ajusta lo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento de elaboracién de
Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla.

VI) Que se le ha dado suficiente difusion interna a esta Carta de Servicios Que se le ha dado suficiente difusion interna

a esta Carta de Servicios.

VII) Que con fecha 24 de Octubre de 2024, el Equipo de Trabajo ha procedido a la validacién de la Carta de Servicio
de “Centro de Atencién Integral 24h a Victimas de Violencia Sexual”.

De acuerdo con lo expuesto y habiéndose procedido a la elaboracion de Carta de Servicios de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 5 del Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla, asi como en el
Manual de metodologia de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Autonoma de Melilla aprobado por el Consejo
de Gobierno, INFORMO FAVORABLEMENTE LA CARTA DE SERVICIOS DE “CENTRO DE ATENCION INTEGRAL
24H A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL”, dando cumplimiento a lo dispuesto en el apartado 4 del articulo 5 del
Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Autonoma de Melilla, procediendo la elevacion de
Propuesta al Consejo de Gobierno de aprobacion.

(...)Cuarto.- Conforme al Decreto aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno nim. 538, de 28 de julio de 2023,
publicado en BOME extraordinario nim. 54, de 31 de julio de 2023 de distribucién de competencias entre las Consejerias
de la Ciudad Auténoma de Melilla, la Consejeria de Presidencia, Administracién Publica e Igualdad, ostenta entre otras,
en materia de Administracion Publica, apartado 7.2.5 p), la competencia en materia de “Cartas de derechos del ciudadano
y Cartas de Servicios *, siendo competente para su aprobacion el Consejo de Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Melilla,
conforme a lo dispuesto al articulo 7 del Reglamento regulador de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla.

Por todo lo anterior y de conformidad con los documentos aportados al expediente, vengo en proponer al Consejo de
Gobierno lo siguiente:

Unico.- La aprobacién de la Carta de Servicios de “CENTRO DE ATENCION INTEGRAL 24H A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL?”, que se adjunta como Anexo.

Tipo documento Nombre CSV (link al documento)

SOLICITUD CARTA SERVICIOS CENTRO DE

PTS_M_0036_PRTR CRISIS PRTR 15256233547671373123
PTS_M_0039 I ORME DG CARTA SERVICIOS CENTRO 15256233337707026351
Carta de Servicios Centro 24h 15256031012201653376
Comurjlcacmn Secretarlo del 15256030743255521757
Consejo de Gobierno

ACTAS ACTA N2.pdf 15256030226304545660
ACTAS ACTA N1.pdf 15256030241563563013
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ANEXO

CARTA DE SERVISIOS DE CENTRO DE ATENCION INTEGRAL 24 HORAS A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
EN LA CIUDAD DE MELILLA

Carta de Servicios
1. Presentacioén

Desde la Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e Igualdad de la Ciudad Autonoma de Melilla se dirigen,
gestionan y evalUan una serie de servicios, entre los que se encuentra el Area de Igualdad y Mujer.

Con la elaboracion de la Carta de Servicios del CENTRO DE ATENCION INTEGRAL 24 HORAS A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL se pretende hacer ain mas visible este servicio entre la ciudadania de Melilla y las condiciones
en que se presta, dar a conocer las responsabilidades y compromisos que se adquieren al prestarlo con unos
determinados niveles de calidad, asi como dar a conocer los derechos de los ciudadanos en relacién con este servicio y
las responsabilidades y obligaciones que contraen al recibirlo.

Ha sido financiado con Fondos Next Generation dentro del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.
2.  Datos de Caracter General y Normativa Organo Directivo

Segln Acuerdo de Consejo relativo al Decreto de Distribucion de Competencias entre las Consejerias de la Ciudad
(BOME Extraordinario nim. 54 de 31 de julio de 2023) corresponde a la Consejeria de Presidencia, Administracion
Publica e Igualdad la competencia en esta materia

El 6érgano directivo responsable es la Direccion General de Presidencia e Igualdad.
Unidad Responsable

El Area de Igualdad y Mujer de la Ciudad Auténoma de Melilla es competente en la Prevencion de la violencia de
género y atencién a sus victimas.

Definicién — Mision
El Servicio de atencién integral 24 horas a victimas de violencia sexual en Melilla, ofrece un servicio publico y
gratuito de atencion integral y especializada a las mujeres victimas de violencia sexual a partir de los 16 afios, asi como

a las personas de su entorno, al mismo tiempo pretende concienciar, sensibilizar e informar a toda la ciudadania
melillense en cuanto a las “violencias sexuales”.

Normativa Reguladora
Normativa General
e  Constitucion Espafiola articulos 40 y 131.
e Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local. (BOE num. 80, de 03 de Abril).

e Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril. (BOE de 22 de Abril de 1986).

e Ley 39/2015, de 1 de Octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
e Ley Organica 2/1995, de 13 de marzo, Estatuto de Autonomia de Melilla. (BOE nim. 62, de 14 de marzo).
e  Reglamento del Gobierno y de la Administracion de la Ciudad Autonoma de

e Melilla de fecha 27 de enero de 2017. (BOME Extraordinario nim. 2 de 30 de enero de 2017)

e Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME num. 4734 de
30 de julio de 2010).

e Acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 28 de julio de 2023, relativo al Decreto de Distribucion de
Competencias entre las Consejerias de la Ciudad.

Normativa Especifica del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

. Real Decreto-Ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia.

e Resolucién de 29 de abril de 29 de abril de 2021 por el que se publica el acuerdo del Consejo de Ministros
por el que se aprueba el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

e Resolucién de 13 de julio de 2021 de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género.

. Orden HFP 1030/2021 y Orden HFP 1031/2021 del Ministerio de Hacienda.

e Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establece el Mecanismo
de Recuperacion, y Resiliencia.

e Resolucién de 14 de Junio de 2022 de la Secretaria de estado de igualdad y contra la Violencia de Género,
por la que se publica el acuerdo de la conferencia Sectorial de Igualdad, por la que se aprueban los criterios
de distribucion territorial y la distribucion resultante para la ejecucién de los créditos presupuestarios destinados
a la creacion de centros de atencion integral 24 horas a victimas de violencia sexual, con cargo al «Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia».

. Resolucion de 16 de marzo de 2023, de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género,
por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Igualdad, de 3 de marzo de 2023, por el que
se aprueban los criterios de distribucion territorial y la distribucién resultante para la ejecucion de los créditos
presupuestarios destinados a la creacion de centros de atencién integral 24 horas a victimas de violencia
sexual, con cargo al «Plan de Recuperacioén, Transformacién y Resiliencia».

Normativa Nacional y Comunitaria Especifica Sobre Violencia hacia la Mujer.

. Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia
domeéstica (Convenio de Estambul).

e Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

. Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva entre mujeres y hombres.
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. Ley 26/2015, de 28 de julio, de Proteccién a la Infanciay a la Adolescencia, y L.O. 8/2015, de 22 de julio, de
Modificacién del sistema de proteccion a la infancia y la adolescencia.

. Ley 1/2021, de 24 de marzo, de medidas urgentes en materia de proteccién y asistencia a las victimas de
violencia de género.

. Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de la Libertad Sexual.

3. Derechos de los Ciudadanos
- Los establecidos en la Carta de los Derechos del ciudadano con la Administracién de la Ciudad
Auténoma de Melilla (BOME nim. 4618, de 19 de junio de 2009).

- Los establecidos en los articulos 13 y 53 de Ley 39/2015, de 1 de Octubre del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas

- Los recogidos en la Ley Orgéanica 3/ 2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales.

- Cualquier otro establecido en la Constitucién y en las Leyes.
4.Mecanismos y Modalidades de Participacién ciudadana

Los ciudadanos podran expresar sus sugerencias y reclamaciones a través de la formulacion de "Quejas y
Sugerencias" y sus opiniones a través de las encuestas que periddicamente se realicen.

Sistema de Quejas y Sugerencias.

La Ciudad Auténoma de Melilla pone a disposicion de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y Sugerencias a través
del cual podran ejercer su derecho a presentar reclamaciones por las incidencias o cualquier otra anomalia en el
funcionamiento del servicio y, sugerencias relativas a creacién, ampliacién o mejora de los Servicios prestados por la
Ciudad Auténoma de Melilla.

Se podran presentar Quejas y Sugerencias a través de:
Dependencias de la Ciudad Auténoma de Melilla.
Oficinas de informacion y atencion al ciudadano:
Oficina movil.

A w DR

Teléfono de informacién y atencion al ciudadano 010: sélo se pueden presentar sugerencias.

5.  Através del Portal Institucional de la Ciudad Autonoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario certificado
digital.

Si desea una respuesta personal a su queja o sugerencia debera indicar nombre, apellidos, DNI y direccién completa.

Una vez formuladas las quejas y sugerencias se informara, de forma adecuada y con la mayor celeridad posible, al
ciudadano de las actuaciones realizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestaciéon no podra ser
superior a 20 dias habiles desde la recepcion de la sugerencia o reclamacion en la Secretaria Técnica competente, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Libro de Quejas y Sugerencias de la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME
num. 4939, de 17 de julio de 2012)

5. Accesibilidad y disponibilidad
Centro De Atencidn Integral 24 Horas A Victimas de Violencia Sexual.
Direccién: C/ Cervantes n® 7 Bajo. Con entrada por Pablo Vallesca. Melilla Teléfono: 900 877 765.
Correo electronico: centrocrisis@humanosconrecursos.com
P. Web: https://infoviolenciasexual.es
HORARIO:

- Horario de atencion al publico “presencial”: De lunes a viernes de 7:00 a 15:00 horas.

- Atencién no presencial: A través de teléfono, e-mail, etc. Las 24 horas del dia, 7 dias a la semana.

6. Servicios Prestados

Los Servicios que se prestan desde el centro de atencion integral a victimas de violencia sexual en Melilla son las
siguientes:

- Informacién y orientacién a mujeres victimas de violencia sexual (tanto si ha sucedido en el pasado
como recientemente) a partir de los 16 afios y personas del entorno de la victima, tanto de forma presencial,
telematicay telefénica.

- Atencioén “individualizada” a mujeres victimas de violencia sexual, de forma universal y sin necesidad de
haber interpuesto denuncia.
Tipos de atencién individualizada:

- Atencién psicolégica, juridica, social, acompafiamiento y transporte y posibles derivaciones (centro
sanitario, casa de acogida, etc.)

- Prevenciony sensibilizacién en violencias sexuales atoda ciudadania, a través de charlas, reuniones con
entidades implicadas en la lucha contra la violencia hacia la mujer, carteles, folletos, dipticos, guias, etc.
- Informacion através de teléfono, Pagina WEB, Instagram, etc.
7.Modalidad de la prestacion del servicio
- Informacién y atencion Presencial: En las dependencias del local destinado al Centro de atencién integral
24 horas, perteneciente a la Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e Igualdad.
- Informacién Telefonica: Durante 24horas los 365 dias del afio.
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- Informacién Teleméatica: Pagina WEB, correo electrénico: Durante 24horas los 365 dias del afio.
8. Plazos
- Informacién y atencion Presencial: Inmediata si hay disponibilidad, si no maximo 24 horas. Intervencion en
crisis inmediata.
- Informacion Telefénica: inmediata.
- Informacién Telematica: inmediata con un plazo méaximo de 24 horas.
9. Compromisos
Genéricos:

- Amabilidad: Los ciudadanos seran tratados de forma amable, atenta y respetuosa.
- Sencillez: Queremos utilizar un lenguaje comun, sencillo, huyendo de tecnicismos innecesarios.

- Voluntad de servicio: Queremos ayudar a los ciudadanos e intentar adelantarnos a sus demandas, por ello,
pretendemos solucionar sus problemas y evitar gestiones innecesarias.

- Rapidez y fiabilidad: Atenderemos a los ciudadanos con la maxima celeridad posible pero ofreciendo un
servicio de confianza.

- Profesionalidad y eficacia: Trabajamos garantizando la confidencialidad de los datos personales de los
ciudadanos. Se prestara un servicio eficaz suministrando informacion correcta y actualizada y realizando las
gestiones solicitadas por los ciudadanos.

- Participacién ciudadana: Mantener siempre abierto un canal de participacién ciudadana.
- Respeto a la autodeterminacion, los procesos y tiempos de cada mujer.
- Individualizacién.
- Confidencialidad.
- Multidisciplinariedad.
- Interculturalidad.
- Coordinacién y Trabajo en Red con otros recursos.
Especificos
1. Mantenimiento del centro de atencion integral 24h a victimas de violencia sexual.

2. Que el nivel medio de calidad del centro de atencién integral 24h a victimas de violencia sexual sea igual o superior
a 3,5 sobre 5.

3. Que el valor medio de satisfaccion cortesia sea igual o superior a 3,5 sobre 5.
4. Que el valor medio de satisfaccion/efectividad sea igual o superior a 3,5 sobre 5.

5. Atencion individualizada y presencial a mujeres victimas, familiares y personas del entorno: 120 atenciones
individualizadas anuales.

6. Informacion telefénica a mujeres victimas, familiares y personas del entorno: 80 anuales.
7. Informacion a través de la pagina WEB: 15.

8. Informacion a través del correo electronico: 10.

9.  Materiales de prevencion, sensibilidad e informacion: 15.

10. Jornada multidisciplinar de formacion y sensibilidad: 1 anual.

Indicadores

1. Nivel medio de calidad del centro de atencion integral a victimas de violencia sexual en melilla obtenido en la
encuesta anual de satisfaccion.

2. Nivel medio de satisfaccion en relacion con la efectividad del servicio de atencion integral a victimas de violencia
sexual/ tiempo medio transcurrido entre la solicitud de la cita y la entrevista personal.

Numero de expedientes abiertos de usuarias/beneficiarios
Numero de acompafiamientos

Ndmero de llamadas atendidas

Numero de visitas a la Pagina WEB

Numero de campafias publicitarias

Numero de charlas y talleres

© © N o U~ w

Numero de material de sensibilizacion (cartel, folleto, diptico, etc.)
10. Datos complementarios

Horario y lugar de atencion

Horario de atencién al publico “presencial”:

C/ Cervantes 7 bajo con entrada por Pablo Vallesca.

Teléfono: 900 877 765

De lunes a viernes de 7:00 a 15:00 horas.

Atencién no presencial:

A través de teléfono, e-mail, etc. Las 24 horas del dia, 7 dias a la semana.
Correo electrénico: centrocrisis@humanosconrecursos.com
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Unidad responsable del servicio

Consejeria de Presidencia, Administracién Piblica e Igualdad.
Direccién General de Presidencia e Igualdad.

De conformidad con los articulos 123 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas (BOE nam. 236, de 2 de octubre), y 93 del Reglamento del Gobierno de la Administracion
de la Ciudad Auténoma de Melilla (B.O.ME. extra. Nim. 2 de 30 de enero de 2017) y demas concordantes, contra el
presente acuerdo/decreto del Consejo de Gobierno, que agota la via administrativa, cabe recurso potestativo de
reposicion e interponer ante el propio Consejo de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla en el plazo de un mes a
partir de su publicacién o notificacion, o bien, podra interponerse recurso contencioso-administrativo ante la jurisdiccién
contenciosa administrative competente, en el plazo de dos meses desde la publicacién o notificacién.

No obstante, podra utilizar cualquier otro recurso, si asi lo cree conveniente bajo su responsabilidad.
Lo que se notifica 0 hace publico para su conocimiento y efectos.

Melilla, a 27 de diciembre de 2024,

El Secretario P.A., P.D. n° 301 de 18-12-2024,

La Secretaria Técnica de Economia, Comercio, Innovacioén Tecnolégica y Turismo,
Gema Vifas del Castillo
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