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CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y SALUD PUBLICA

346. RESOLUCION DE LA JUNTA ARBITRAL DE CONCUMO, DE FECHA 29 DE
ABRIL DE 2024, POR LA QUE SE ADHIERE AL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO
A "TODOGESTOR MELILLA S.L.".

Resolucion de la Junta Arbitral de Consumo
ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS

I.- Con fecha 26 de abril de 2024, tiene entrada en esta Junta Arbitral de Consumo de Melilla oferta publica
de sometimiento al Sistema Arbitral de Consumo efectuada por la Empresa TODOGESTOR MELILLA S.L.,
con nombre comercial "TODOGESTOR MELILLA S.L.", titular del CIF nim. B168223460, con domicilio
social en calle Ibafiez Marin, 43, piso L01, CP. 52003 de Melilla

I.- El 25 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo,
sefala que:

1. Las empresas o profesionales podran formular por escrito, por via electrénica a través del
procedimiento previsto en el capitulo V, seccion 1.2, o en cualquier otro soporte que permita tener constancia
de la presentacion y de su autenticidad, una oferta unilateral de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo
que tendra caracter publico.

En la oferta publica de adhesion se expresara si se opta por que el arbitraje se resuelva en derecho o en
equidad, asi como, en su caso, el plazo de validez de la oferta y si se acepta la mediacion previa al
conocimiento del conflicto por los érganos arbitrales. En el supuesto de no constar cualquiera de estos
extremos, la oferta se entendera realizada en equidad, por tiempo indefinido y con aceptaciéon de la
mediacion previa.

2. La oferta publica de adhesion sera uUnica y se entendera realizada a todo el Sistema Arbitral de
Consumo.

3. A efectos de lo dispuesto en este capitulo no se consideraran ofertas publicas de adhesién limitada al
Sistema Arbitral de Consumo, aquéllas que tengan caracter temporal, siempre que la adhesion se realice
por un periodo no inferior a un afio, o aquéllas que limiten la adhesién a las Juntas Arbitrales de Consumo
correspondientes al territorio en el que la empresa o profesional desarrolle principalmente su actividad.

En todo caso, se entiende que la empresa o profesional desarrolla principalmente su actividad en un
determinado territorio cuando comercialice sus bienes y servicios exclusivamente a través de
establecimientos abiertos al publico en dicho ambito territorial.

Tampoco se considerara oferta publica de adhesién limitada aquélla que condicione el conocimiento del
conflicto a través del Sistema Arbitral de Consumo a la previa presentacion de la reclamacion ante los
mecanismos de solucién de conflictos habilitados por la empresa o profesional, siempre que el recurso a
tales mecanismos sea gratuito y se preste informacién sobre su existencia y modo de acceder a ellos en la
informacién precontractual y en el contrato.

4. La oferta publica de adhesion, ya sea total o limitada, asi como su denuncia habra de efectuarse por
el representante legal de la empresa o profesional con poder de disposicion, previo acuerdo, en su caso,
del 6rgano de gobierno correspondiente.

lll.- En base a lo dispuesto en el apartado anterior los empresarios o comerciantes pueden realizar Ofertas
Publicas de Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo, mediante la cual aceptan que las reclamaciones de
los consumidores que se planteen como consecuencia de su actividad empresarial o profesional se
resuelvan a través de este procedimiento extrajudicial y voluntario.

IV.- La adhesion de una empresa al Sistema Arbitral de Consumo es un signo de compromiso y una garantia
de calidad afiadida de sus productos y servicios hacia clientes. La adhesion se realiza a través de una junta
arbitral de consumo y se hace patente por medio de un distintivo oficial de adhesién, que puede ser colocado
en un lugar destacado del establecimiento y usado en la publicidad, las facturas y la documentacion de la
empresa.

V.- El 27 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo,
sefiala que:

1. Sera competente para conocer de las ofertas publicas de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo, la
Junta Arbitral correspondiente al ambito territorial en el que la empresa o profesional desarrolle
principalmente su actividad. Si en el dmbito territorial en el que la empresa o profesional desarrolla
principalmente su actividad existieran varias Juntas Arbitrales, sera competente la Junta Arbitral de superior
ambito territorial.

2. La Junta Arbitral de Consumo ante la que se haya presentado la oferta publica de adhesion la
trasladara a la Junta Arbitral competente para resolver en un plazo maximo de diez dias.

3. La Junta Arbitral de Consumo notificara a la Comision de las Juntas Arbitrales de Consumo la
resolucion que adopte en la tramitacion de las ofertas publicas de adhesién limitada al Sistema Arbitral de
Consumo.
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La adhesion se publica en el diario oficial que corresponda al ambito territorial de la Junta Arbitral de
Consumo y en la pagina Web de la Ciudad Autdbnoma de Melilla, figurando en el censo de empresas
adheridas y donde podra identificarse facilmente por los consumidores y usuarios.

VI.- El articulo séptimo, apartado primero del Decreto de Presidencia nim. 1296, de 11 de septiembre de
2002, relativo a Reglamento dela Junta Arbitral de Consumo de la Ciudad Auténoma de Melilla, dispone
que:

1. La Junta Arbitral de Consumo otorgaran un distintivo oficial a quienes realicen .. ofertas. publicas de
sometimiento al sistema arbitral de consumo. El distintivo tendra las peculiaridades que se recogen en el
anexo al presente Decreto.

2.La Junta Arbitral de Consumo dispondra de un libro, debidamente numerado, en el que se haran constar
los_ datos de las -empresas o entidades que disponen de dicho distintivo, el cual tendra las caracteristicas
que figuran en el anexo de esta disposicion.

3.La renuncia de la oferta publica de sometimiento arbitral se comunicara, a la Junta Arbitral a través de la
cual se ha formalizado la oferta, por escrito o por medios electrénicos, informaticos o telematicos, y
conllevara la pérdida del derecho a ostentar el distintivo oficial, desde la fecha de comunicacion de dicha
renuncia.

4. El otorgamiento de los distintivos a las empresas, y su renuncia por éstas, se plasmara en el Boletin
Oficial de la Ciudad de Melilla.

VIl.- Examinada la solicitud, la misma reune los requisitos legales exigidos en la legislacién recogida con
antelacién en al presente Resolucién

De acuerdo con lo anterior, y visto el expediente 80/2024/JAC, en virtud de las competencias que tengo
atribuidas, VENGO EN DISPONER

Aceptar el compromiso de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo formulado por la Empresa con razén
social TODOGESTOR MELILLA S.L., con nombre comercial "TODOGESTOR MELILLA S.L.", titular del CIF
num. B168223460, con domicilio social en calle Ibafiez Marin, 43, piso L01, CP. 52003 de Melilla, mediante
la correspondiente Oferta Publica que reune las siguientes caracteristicas:

*  Ambito de la Oferta: Servicios de Gestién Administrativa.

¢ Tipo de Actividad : Empresarial:

. Domicilio Social: calle Ibafiez Marin, 43, piso L01, CP. 52003 de Melilla

. Establecimiento adherido: calle Ibafiez Marin, 43, piso LO1, CP. 52003 de Melilla
e CIF: B168223460

i Tipo de Arbitraje; En equidad

i Plazo de validez de la Oferta: Indefinida.

i Representante legal: D. Sufian Ali Al-Lal; Titular del DNI num. XX3089XXX; Cargo: Administrador.

Procédase a la inscripcion de esta Empresa en el Libro Registro constituido al efecto, hagase entrega del
Distintivo Oficial al que hace referencia el articulo 28 Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que
se regula el Sistema Arbitral de Consumo, remitase al resto de las Juntas Arbitrales de Consumo, para su
conocimiento y efectos y publiquese en el Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla anuncio sobre la concesion
de este distintivo a la Empresa TODOGESTOR MELILLA S.L., con nombre comercial "TODOGESTOR
MELILLA S.L.".

Melilla 29 de abril de 2024,
El Presidente de la Junta Arbitral del Consumo,
José Antonio Castillo Martin
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