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CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, ADMINISTRACION PUBLICA E IGUALDAD

695. ACUERDO DEL CONSEJO DE GOBIERNO N° 0526, DE FECHA 9 DE
AGOSTO DE 2024, RELATIVA APROBACION DEL IV PLAN DE CALIDAD Y
MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA.

El Consejo de Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Melilla en sesion ordinaria celebrada el 09 de agosto
de 2024 adopt6 el siguiente Acuerdo registrado al nUmero 2124000526:

“I.- Que la Ciudad Auténoma de Melilla desde el afio 2003 ha realizado diferentes actuaciones tendentes a
mejorar los servicios administrativos que se prestan a los administrados, articulandose en tres Planes de
Calidad y Modernizacién, y en diferentes actuaciones especificas.

Los Planes que se han llevado a cabo por esta Administracion son los siguientes:

- | Plan de Calidad y Modernizacion de los Servicios (2004-2007).
- Il Plan de Calidad y Modernizacion de los Servicios (2008-2011).
- Il Plan de Calidad y Modernizacion de los Servicios (2012-2015).

Ademas de las medidas efectuadas en los diferentes Planes, se ha realizado actuaciones tendentes a la
mejora en la prestacion de los servicios publicos, entre las que destaca la implantacion en 2017 de la
Plataforma de Tramitacion Electronica de la Ciudad Autbnoma de Melilla, que adapta totalmente esta
institucion a la Administracion Electrénica.

Il.- Que, si bien se han ido implementando mejoras en la gestion publica a lo largo de los afios, se estiman
gue no son suficientes en un ambito tan cambiante como es la adaptacion de la Ciudad Autdbnoma de Melilla
a la nueva realidad tecnoldgica y administrativa, por lo que es necesario estructurar las medidas que se
llevan a efecto en materia de Calidad y Modernizacién Administrativa en un documento, y establecer una
hoja de ruta y pautas de seguimiento.

Las estrategias para el IV Plan de Calidad y Modernizacion de los Servicios de la Ciudad Autbnoma de
Melilla se encuadran en las lineas establecidas tanto a nivel europeo como nacional, para la consecucion
de una digitalizacién de las administraciones publicas, pudiendo destacar, entre otros:

» o« » o«

- A nivel europeo, con los Programas Europeos: “Década Digital”, “Horizonte Europa”,
Digital (2021-2027)", “Next Generation EU”, o el impulso de la “Agenda 2030”.

- Anivel nacional, con la “Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2021-2027", la
“Agenda Espana Digital 2026”, y fundamentalmente el “Plan de Digitalizacién de las
Administraciones Publicas 2021-2025".

La Ciudad Autbnoma de Melilla entiende que los ciudadanos ya no solamente solicitan que se le presten
servicios, sino que estos sean de calidad y adaptados a sus circunstancias y condiciones, actuando como
una “atencion a la carta”, y fundamentado en la idea del Modelo de “Ciudadano 360”.

Europa

Por ello, con este Plan se sitla al administrado en el centro de todas las actuaciones de la Ciudad Autbnoma
de Melilla, al efecto de la consecucion de una Administracién més &gil, sencilla, rapida y eficiente, que se
pueda adaptar al constante cambio tecnolégico, y que responda en todo momento a las demandas de la
ciudadania, ofreciendo servicios de calidad.

Con este Plan también se pretende agilizar los procedimientos, reducir el papeleo y los tiempos de
tramitacion, asi como evitar desplazamientos innecesarios, fomentando la utilizacion de las nuevas
herramientas tecnoldgicas, pudiendo afirmar se ha confeccionado con la premisa de:

- Simplificar para agilizar.

- Facilitar a los ciudadanos sus relaciones con la administracion.
- Fomento de la Administracion Electronica.

- Seguridad y Confianza.

- Transparencia e informacion.

lll.-. Que de acuerdo con el vigente Decreto de distribucion de competencias de la Ciudad Auténoma de
Melilla aprobado por el Consejo de Gobierno mediante acuerdo registrado al nimero 538 de 28 de julio de
2023 (BOME Extraordinario nimero 54 de 31 de julio de 2023) le corresponde, entre otras atribuciones, a
la Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e Igualdad las siguientes competencias:

“7.2.5 En materia de Administracion Publica

a) Laelaboracion de los proyectos de normas reglamentarias en materia de transparencia y de acceso a
la informacién publica, en colaboracidn, con la Direccién General de Desarrollo Autonémico y la Direccion
General de la Sociedad de la Informacion.

b) La definicion, desarrollo, implantacion y gestion del Portal de Transparencia, en colaboracién con la
Direccion General de la Sociedad de la Informacion.
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c) La coordinacién de los contenidos que los distintos departamentos trasladen al Portal de
Transparencia.

d) La determinacion de los conjuntos de datos a proveer por los distintos departamentos y entidades de
acuerdo a lo establecido en la normativa de transparencia e informacion publica.

e) El impulso de la formacion de las personas responsables de los distintos departamentos sobre el
contenido, funcionamiento y utilizacion del Portal de la Transparencia.

f)  La elaboracién, conjuntamente con el 6rgano competente de las directrices técnicas aplicables a la
publicacion de la informacion puablica en internet, para garantizar su coherencia, uniformidad, accesibilidad,
calidad e interoperabilidad.

g) La coordinacion de las unidades responsables de la informacién publica previstas en la Ley 12/2014,
de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién publica, 0 norma que la sustituya.

h) La gestién y mantenimiento del registro de solicitudes de acceso a la informacién publica, coordinando
la incorporacién e inscripcion de los datos en el mismo por los érganos de los departamentos y entidades
de derecho publico.

i) La propuesta de medidas y acciones para facilitar e incrementar la transparencia en el ambito de la
Administracién Publica y de las entidades vinculadas o dependientes de la misma.

i) Imagen Institucional.
k) Sefalética de las dependencias de la Ciudad Autonoma de Melilla.

) Las relaciones con el administrado, la coordinacién administrativa y la modernizacion de la
Administracion.

m) La Coordinacién en materia de Informacion y Atencion al Ciudadano, que incluir4 el Sistema de
Registro, la Red de Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano (OIAC), y la Informacién y Atencion
telefonica al ciudadano.

n) Estadistica y Territorio.

0) La formulacion y gestién de programas y propuestas de mejora para la garantia de la calidad de los
servicios que se presten a la ciudadania mediante la gestion e impulso del Sistema de Gestién de Calidad
de la Ciudad Autonoma de Melilla.

p) Cartas de derechos del ciudadano y Cartas de Servicios.

g) Informesy estudios sobre la calidad de los servicios de la Ciudad Autonoma de Melilla.
r)  Gestién del Tablon de Edictos de la Ciudad Auténoma de Melilla.

s) Gestion de Poblacién y Empadronamiento.

t)  Certificados de fe de vida.”

“7.2.8 En materia de la Sociedad de la Informacion:

a) Area de Informética y Multimedia:

b) La Administracion y gestion de los Sistemas Informaticos Centrales.

¢) Control del correcto funcionamiento de los Sistemas Informéticos de la Ciudad Auténoma.

d) Control del empleo de las herramientas de tecnologias de informaciéon empleadas en la Ciudad
Autdnoma.

Area de Sistemas de Informacion:

- Lagestion descentralizada de los Sistemas de Informacion y de Comunicaciones.
- Funciones administrativas.

- Almacenaje de equipamiento informatico y de comunicaciones.

- Mantenimiento de equipamientos informaticos y de comunicaciones.

- Inventario de equipamientos informaticos.

- Gestion documental de la Ciudad Autbnoma.

- Proyectos de digitalizacion y archivo electronico de documentos.

- Coordinacion de Areas de Informatica y Comunicaciones.

Actuaciones en materia de tecnologias de la informacion.
- Adquisicién de equipamientos y servicios en materia de tecnologia de la informacion y de las
comunicaciones (TIC).
- Automatizacion de procedimientos y procesos de gestion.
- Actuaciones en el &mbito de la Administracion Electrénica.

- Coordinacion e interlocucion con la AGE en la implantacion de iniciativas de Administracion,
Interoperabilidad y cualquiera otra en el ambito de las TIC.

- Area de Telecomunicaciones:
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- Incluye todo lo relacionado con las telecomunicaciones de la Ciudad de Melilla que sean
competencia de esta Administracion, asi como la seguridad de los sistemas informaticos y de las
comunicaciones de la Ciudad, que incluye la gestion de certificados digitales y la implantacion de
estrategias de certificacion e identificacion digital.

- Area de la Sociedad de la Informacion:

- Incluye la implantacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la Ciudad
Autonoma de Melilla, especialmente en el &mbito de la denominada Sociedad de la Informacion
(Internet y nuevas herramientas informaticas y de telecomunicaciones). En esta area esta incluida
la Administracion del Portal en Internet de la Ciudad, asi como la coordinacién, asesoramiento y
supervision de otras paginas institucionales de la Ciudad Auténoma y de las herramientas para la
presencia de la Administracion en Internet.

- Elimpulso y gestidn de iniciativas de formacion, divulgacion, investigacién, desarrollo e innovacion
en tecnologias de la informacion y las comunicaciones relacionadas con la Administracion de la
Ciudad Autonoma de Melilla, con especial énfasis en las relacionadas con la generalizacién del
uso de la Administracion Electrénica y las tecnologias de la informacién en colaboracion con el
area que tenga asignadas las competencias en Innovacion Tecnoldégica.

- Area de radiodifusién y Television:

- Lagestion integral de las competencias de la ciudad en asuntos relacionados con radiodifusion y
television, incluyendo las relativas a la television digital terrestre, radio y televisién por cable,
transmisién de datos, radiodifusion sonora con modulacion de frecuencias y cualquier otra
competencia que pudiera derivarse del uso de estas tecnologias en el &mbito territorial de Melilla,
en coordinacion con las consejerias de Medio Ambiente y Fomento.

- Cualesquiera otras que les sean encomendadas en el &mbito de las tecnologias de la informacién
y las telecomunicaciones.”

Quedando por tanto acreditada la competencia para la tramitacién de la propuesta de aprobacion del IV
Plan de Calidad y Modernizacion de los Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla a la Consejeria de
Presidencia, Administracion Publica e Igualdad.

IV.- Que el 6rgano competente en la Ciudad para aprobar el IV PLAN DE CALIDAD Y MODERNIZACION
DE LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA es el Consejo de Gobierno en virtud de
lo establecido en el articulo 16.1.1 del Reglamento de Gobierno y Administracién, que establece como
competencia del Consejo de Gobierno: “Establecer la politica general de la Ciudad Autbnoma, de acuerdo
con el programa politico definido por el Presidente, y dirigir la Administraciéon”, asi como, mas
concretamente, en el articulo 81.2 del mismo texto reglamentario, que sefiala: “El Consejo de Gobierno
podra aprobar una normativa sobre el funcionamiento de los Servicios de Informacion y Atencion al
Ciudadano, Planes de Calidad, Guias y Cartas de Servicios de la Ciudad Autonoma de Melilla y Guias de
Tramitaciones de la Ciudad Auténoma de Melilla, 0 cualquier actuacidn tendente a mejorar la calidad
de los diferentes servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla, a propuesta de la Consejeria que tenga
la competencia en la materia, que estaran a disposicion de los ciudadanos en el portal web institucional de
la Ciudad Auténoma de Melilla, sin perjuicio de su publicacion en el Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla”,
en concordancia con lo dispuesto en los articulos 16 y 17 de Ley Organica 2/1995, de 13 de marzo que
aprueba el Estatuto de Autonomia de Melilla.

V.- Que, tal como se establece en la Memoria Justificativa de la Direccién General de la Sociedad de la
Informacion, “la ejecucion de las diferentes medidas y actuaciones del Plan se ajustaran a lo establecido en
las disposiciones normativas; asimismo, las medidas que conlleven expediente de naturaleza econémica
(contratacion, subvenciones, convenios interadministrativos, etc.), son consideradas de forma
independiente y no en su conjunto, por lo que debera tramitarse, cada una de ellas, de acuerdo a las
disposiciones establecidas en la Administraciéon de la Ciudad Auténoma de Melilla”.

VI.- Que, en el expediente consta Memoria Justificativa de la Direccion General de la Sociedad de la
Informacion, asi como informe favorable de la Secretaria Técnica de Presidencia e Igualdad para la
aprobacion del IV Plan de Calidad y Modernizacion de los Servicios de la Ciudad Autonoma de Melilla.

VIIl.- Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 81.2 del Reglamento del Gobierno y la Administracion,
el IV Plan de Calidad y Modernizacion de los Servicios debera estar a disposicion de la ciudadania en un
Portal Web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla, asimismo, la aprobacién del mismo se debera
publicar en el Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla para su general conocimiento.

Visto lo anterior, se propone la adopcion, por parte del Consejo de Gobierno, del siguiente acuerdo:

Primero: Aprobar la aprobacion del IV PLAN DE CALIDAD Y MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS DE
LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA, que se anexa al presente acuerdo:

Documento CSV (link al documento)

IV PLAN DE CALIDAD Y MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD

AUTONOMA DE MELILLA 15253632412475367114

Segundo: La coordinacion de la ejecucion del Plan, bajo la direccion de la Presidencia de la Ciudad
Auténoma de Melilla, le corresponde a la Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e Igualdad,
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gue podra dictar cuantas instrucciones y/o circulares se estimen necesarias para la correcta ejecucion del
mismo.

Tercero.- Se debera publicar la resefia de la aprobacion del presente acuerdo en el Boletin Oficial de la
Ciudad de Melilla, asimismo el texto integro del IV Plan de Calidad y Modernizacion de los Servicios se
debera publicar en un espacio web de la Ciudad Auténoma de Melilla y en el Portal de Transparencia de la
Ciudad Autbnoma de Melilla, para su general conocimiento.”

Lo que se publica para su general conocimiento.

Melilla 12 de agosto de 2024,

P.A. del Secretario Acctal. del Consejo de Gobierno,

La Secretaria Tec. de Economia, Comercio, Inn. Tec. y Turismo,
Decreto n°® 164 de 25/07/2024,

Gema Vinas del Castillo
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