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ATENCIÓN E INFORMACIÓN AL  
CIUDADANO 

          

RETOS EN LA ATENCIÓN AL  
CIUDADANO EN CUMPLIMIENTO DE  
LAS LEYES 39 Y 40/2015 

ONLINE  40 30 1 

INFORMÁTICA     ALUMNOS HORAS EDICIONES 

LA E-ADMINISTRACIÓN Y EL USO 
DEL CETIFICADO DIGITAL EN LA  
ADMÓN. PCA Y NOTIFICACIONES  
ELECTRÓNICAS EN SEDE Y  
PERSONACIÓN 

ONLINE  40 30 1 

EXCEL  NIVEL MEDIO ONLINE  40 30 1 

SEGURIDAD EN INTERNET ONLINE   40 30 1 

IDIOMAS     ALUMNOS HORAS EDICIONES 

 

INGLÉS NIVEL BÁSICO ONLINE   40 30 1 

INGLÉS NIVEL MEDIO ONLINE   40 30 1 

ECONOMICA-PRESUPUESTARIA     ALUMNOS HORAS EDICIONES 

RECAUDACIÓN VOLUNTARIA Y  
EJECUTIVA 

ONLINE  40 30 1 

GESTIÓN PÚBLICA     ALUMNOS HORAS EDICIONES 

TRANSPARENCIA: PUBLICIDAD  
ACTIVA Y ACCESO A LA  
INFORMACIÓN PÚBLICA, BUEN  
GOBIERNO 

ONLINE  40 30 1 

INCAPACIDAD LABORAL Y  
SITUACIONES ADMINISTRATIVAS  
EN LA FUNCIÓN PÚBLICA 

ONLINE  40 30 1 

JURÍDICO-ADMINISTRATIVA     ALUMNOS HORAS EDICIONES 

LEY 39/2015 DEL PROCEDIMIENTO  
ADMINISTRATIVO COMÚN DE LAS  
ADMONES. PCAS. (1ª EDICIÓN) 

ONLINE  40 30 1 
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