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Articulo 7.- COMUNICACIONES INTERNAS

Las comunicaciones, sugerencias, peticiones o reclamaciones que cualquier trabajador desee hacer llegar a la direccion
de la empresa, deberan ser entregadas a su responsable inmediato. En caso de no haber obtenido contestacién, en un
plazo de siete dias, ésta podréa ser entregada directamente a la direccion, siendo considerada vélida la fecha en que fue
presentada al inmediato superior.

Articulo 8.- RELACIONES CON CLIENTES Y PUBLICO

1.- El personal tiene la obligacion de guardar la maxima cortesia, correccion y consideracion con los clientes y publico
en general, atendiendo convenientemente sus observaciones y reclamaciones.

2.- El trabajador no podra aceptar o recibir gratificaciones dinerarias o en especie, u obsequios por parte de personas o
entidades ajenas a la empresa, por servicios realizados en el desempefio de su cargo o empleo.

Articulo 9.- ACTIVIDADES NO PERMITIDAS

Expresamente se establece en el presente pacto de empresa la total prohibicion de que los trabajadores de la plantilla
puedan efectuar bien de forma auténoma o al servicio de terceras personas fisicas o juridicas, actuaciones comerciales,
técnicas o industriales que de alguna forma puedan estar conexas o entren en competencia con las actividades
empresariales propias de la compaiiia para la que trabajan.

Articulo 10.- ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y DISCIPLINA

1.- La direccion de la empresa vigilard y controlara que sus empleados cumplan con los horarios establecidos y tengan
obligatoriamente una presencia efectiva en el trabajo.

En este sentido se cumpliran las normas dadas por la empresa, relativas al registro y control de entradas y salidas.

2.- Se entiende por presencia efectiva, encontrarse en el puesto de trabajo realizando las tareas asignadas en el mismo
instante del inicio de la jornada laboral y realizar las tareas propias hasta el mismo instante de la finalizacién de la jornada,
teniéndose en cuenta lo estipulado en el articulo 34.5 del E.T.

3.- El personal desempefiara su cometido profesional cumpliendo las 6rdenes, normas e instrucciones que reciba de sus
superiores y colaborara con ellos en el desempefio del trabajo y en la obtenciéon de los objetivos de la empresa.

Articulo 11.- EQUIPOS, UTILLAJES Y MATERIALES ASIGNADOS

1.- El personal velara celosamente por el cuidado de la maquinaria, utillaje, objetos, vehiculos, materiales y herramientas
puestos a su disposicién, comunicando inmediatamente cualquier incidencia que se produzca en los mismos.

2.- Los vehiculos de la empresa se consideran herramientas, y por tanto, es obligacién de todos los que se encuentren
habilitados, por la autoridad administrativa competente, su uso, que serd de forma prudente y sensata cumpliendo
estrictamente las normas de circulacion.

3.- El vestuario y prendas de trabajo entregadas por la empresa se hacen en condicion de depdsito, por lo cual el
trabajador se hace responsable de conservarlo y usarlo debidamente, quedandose obligado a devolver el mismo cuando
sea requerido por la empresa.

Los trabajadores que reciban prendas de vestuario, las usaran obligatoriamente durante toda la jornada laboral.

Dichas prendas de trabajo y vestuario, al ser un signo corporativo e identificativo de la empresa, no podran ser usadas
fuera de la jornada laboral.

4.- Todo personal que tenga a su disposicion equipos, vehiculos, utillajes, materiales o vestuario, sera responsable de la
conservacion y uso del mismo.

Articulo 12.- PRODUCTIVIDAD

1.- La direccion y los trabajadores se comprometen a mantener e incrementar, si fuera posible, el actual nivel de
rendimiento y productividad en el trabajo.

2.- A este fin la empresa podra realizar los estudios cuantitativos y cualitativos necesarios para la definicion, valoracion
e incremento de la productividad de los puestos de trabajo, aspirando, en este sentido, a que cada puesto de trabajo sea
ocupado por el empleado mas idéneo, por sus cualidades profesionales, técnicas y humanas.

Articulo 13.- POLIVALENCIA

Debido a las caracteristicas de la empresa y sin perjuicio de que el personal realice su trabajo habitual en el puesto que
tenga asignado, cuando sean requeridos para ello, deberan prestar sus servicios dentro de su grupo profesional y dentro
de su grado de preparacion y competencia, donde en caso de necesidad y a indicacion de sus jefes resulte preciso,
siempre que ello no suponga una vejacion o menoscabo de su aptitud profesional o un riesgo para el empleado, para
otras personas o para las instalaciones.

Articulo 14.- PERSONAL CON MANDO

1.- La ética ha de impregnar todas las decisiones de directivos y personal con mando, y formar parte consustancial de la
cultura de empresa.

2.- Es obligacion del personal con mando velar por la disciplina de sus subordinados y conseguir la mayor eficacia y
rendimiento en el trabajo, para lo cual gozara de la autoridad suficiente. Dicha obligacion la conjugara con el deber de
procurar elevar el nivel técnico, profesional, y la seguridad de los trabajadores, en un clima de respeto a los principios
que rigen las relaciones humanas.

3.- En todo trabajo o servicio correspondera la responsabilidad de su ejecucion al empleado que esté al frente del mismo.
Tendra siempre autoridad sobre el personal que se encuentre a sus 6rdenes y debera dar cuenta inmediata y detallada
a su responsable superior de todas las incidencias que ocurran en el trabajo que realicen. En ausencia del responsable
le sustituira el profesional que sea designado por la empresa.

4.- El personal con mando que encubra las faltas de sus subordinados, ante la direccion de la empresa, incurrira en la
responsabilidad correspondiente.

Articulo 15.- CLASIFICACION DE GRUPOS Y GRADOS O NIVELES PROFESIONALES
Los grupos profesionales que integran a todo nuestro personal son los siguientes:
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