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- Soluciones en ciberseguridad. (3 puntos) 

- Plataformas para la mejora de la comunicación interna dentro de un negocio, entre negocios u otras figuras de 
interés para el emprendimiento de acciones conjuntas que reporten beneficio mutuo y que mejoren la forma 
de trabajo, así como la atención y la afluencia de los clientes. (3 puntos) 

- Creación y mejora de webs. (5 puntos) 

- Desarrollo de aplicaciones informáticas diseñadas para teléfonos móviles inteligentes u otro tipo de dispositivos 
o medios digitales que sirvan para promocionar productos y servicios. (5 puntos) 

- Creación de Marketplaces (10 puntos) 

- Mejora a la accesibilidad de los contenidos digitales para personas con discapacidad. (3 puntos) 

2.2. Gastos referidos a transformación del punto de venta. (Hasta 20 puntos) 

- Digitalización de la gestión en el comercio, mediante la optimización, integración o automatización de una o 
varias operaciones de gestión interna del negocio, incluyendo desde la relación con proveedores hasta el 
cliente final, software de gestión empresarial ERP. (6 puntos) 

- Adquisición de herramientas tecnológicas para la realización de autodiagnósticos sobre la viabilidad del 
negocio, toma de decisiones, su potencial transmisión o relevo generacional. (1 punto) 

- Mejoras en el proceso de venta que, mediante la incorporación de nuevas tecnologías, faciliten la recogida de 
pedidos a través de fórmulas omnicanal en el establecimiento o área comercial. (3 puntos) 

- Aplicación de nuevas tecnologías en el punto de venta con el objetivo de mejorar y actualizar el proceso de 
pago de los productos adquiridos, así como evitar colas y las aglomeraciones en los establecimientos 
comerciales, mejorar la gestión de turnos y la reserva visita previa. (3 puntos) 

- Adquisición de mobiliario tecnológico que mejore la experiencia de compra en el establecimiento físico. (1 
punto) 

- Incorporación de técnicas de marketing relacional o de mejora en la relación con los clientes (Newsletters). (3 
puntos) 

- Instalación de puntos de entrega inteligentes (3 puntos) 

2.3. Gastos relativos a sostenibilidad y economía circular. (Hasta 20 puntos) 

- Optimización de las operaciones de distribución comercial, entrega y devolución del producto o del residuo 
cuando proceda, mediante la adopción de nuevas tecnologías y ecosistemas colaborativos que disminuyan los 
costes y el impacto medioambiental, prestando especial atención a la última milla. (8 puntos) 

- Soluciones tecnológicas para mejorar la eficiencia en el consumo energético y de otros suministros en los 
establecimientos comerciales, instauración de procesos conbase tecnológica, eco-eficientes o para la correcta 
separación de los residuos (biorresiduos, papel, plástico, vidrio, etc.) para su posterior reciclado y valorización. 
(8 puntos) 

- Pantallas o sistemas de información que contribuyan al ahorro energético relativas a los valores límites de las 
temperaturas del aire, información sobre temperatura y humedad. (4 puntos). 

2.4. Gastos relativos a la cadena de suministro y trazabilidad: (20 puntos) 

- Plataformas colaborativas productor local, pyme comercial y distribuidor que garanticen su interacción y 
colaboración. (2 puntos) 

- Gastos para impulsar la integración de proveedores locales o de ‘Km 0’ en las webs de comercio electrónico 
de los distribuidores. (2 puntos) 

- Inversiones en nuevas tecnologías que permitan conocer la trazabilidad del producto u otras características 
del mismo en todo el canal de distribución, tanto en el lineal como durante su envío y distribución. (4 puntos) 

- Optimización del surtido ofrecido en el lineal físico y online. (5 puntos) 

- Sistemas que mejoren la carga y descargas en las áreas comerciales urbanas, mediante la apertura en remoto 
de las persianas por terceros, bien sea a través de una web, de una app o de un sistema de códigos enviado 
por el comerciante, en tiempo real o diferido y con garantías de seguridad para el comerciante. (7 puntos) 

En caso de empate en la puntuación, los criterios a emplear a efectos de determinar el orden de los beneficiarios serán 
del 1 al 4 en grado de importancia, siendo el criterio 1 el más importante y el 4 el menos. En el caso de nuevo empate, 
prevalecerá la fecha de entrada en el registro de Proyecto Melilla, S.A.U. 

Se exceptúa el requisito de fijar un orden de prelación entre las solicitudes presentadas que reúnan los requisitos 
establecidos, en el caso, de que el crédito máximo consignado en la convocatoria fuese suficiente atendiendo al número 
de solicitudes una vez finalizado el plazo de presentación. 

En el caso de que se agotase el crédito determinado en la convocatoria, se procederá, excepcionalmente, conforme al 
art. 22.1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, al prorrateo de dicho crédito entre todas las 
subvenciones favorables, siempre que el importe mínimo subvencionable alcance como mínimo el 70% del proyecto. 

En el caso de que se agotase el crédito determinado en la convocatoria, se procederá, excepcionalmente, conforme al 
art. 22.1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, al prorrateo de dicho crédito entre todas las 
subvenciones favorables. 

La Comisión de Evaluación incluirá en su Informe, además de los solicitantes a los que se propone como beneficiarios, 
una relación de no propuestos a los que no se les concederá subvención por ser inferior su puntuación a la de los 
seleccionados y no tener cabida en la cuantía máxima convocada. Esta prelación se hará en orden decreciente en función 
de la puntuación obtenida con arreglo a los criterios de valoración y normas de desempate antes referidas, siempre que 
no hubieran sido excluidos en la fase de preevaluación. 

Estos solicitantes quedarán en lista de espera para el caso de que alguna de las subvenciones concedidas quedara sin 
efecto por renuncia, en cuyo caso se le podrá otorgar la subvención solicitada siempre y cuando se haya liberado crédito 
suficiente para atender al menos una de las solicitudes denegadas. 
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