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presupuestaria 02/43101/47900 “SUBVENCION FONDO TECNOLOGICO COMERCIO RESILIENCIA”,
cuantia de 352.984,00 euros, segun la retencién de crédito nimero 2023000036065.

4. Los beneficiarios propuestos en el presente informe como favorables cumplen todos los requisitos
necesarios para acceder a la subvencion.

5. Que existe crédito adecuado y suficiente, para atender las obligaciones de contenido econémico que
se deriven de la concesion de la presente subvencion.

6. La seleccion de las solicitudes a subvencionar se realizara teniendo en cuenta la puntuacion obtenida
tras la valoracion del proyecto, con arreglo a los siguientes criterios y hasta un méximo de 60 puntos,
establecidos en el articulo 13 de la convocatoria:

Valoracién

Gastos dirigidos a la transformacién digital Hasta 40 puntos

Mejora de la atencion, relacion y conocimiento de cliente, y su fidelizacion,
mediante el uso de nuevas tecnologias y técnicas de analitica avanzada, software 3
de gestion empresarial CRM

Inversion en la transformacion digital de los establecimientos comerciales para
incorporar, mantener o mejorar las funcionalidades de la venta a través de canales

digitales que fomenten la omnicanalidad de los modelos de negocio y mejoren la s
experiencia de compra en el entorno digital de los clientes
Publicidad, comunicacion y visibilidad en diferentes medios o soportes digitales >

mediante la utilizacidon de nuevas tecnologias

Métricas y andlisis sobre el mercado, la competencia o el SEO
Soluciones en ciberseguridad

Creacién y mejora de webs.

Desarrollo de aplicaciones informaticas disefiadas para teléfonos moviles
inteligentes u otro tipo de dispositivos o medios digitales que sirvan para 5
promocionar productos y servicios.

Creacién de Marketplaces 10
Mejora a la accesibilidad de los contenidos digitales para personas con

discapacidad 3

Valoracion
Gastos referidos a transformacién del punto de venta Hasta 20 puntos
Digitalizacion de la gestién en el comercio, mediante la optimizacion, integracion o
automatizacion de una o varias operaciones de gestion interna del negocio, 6

incluyendo desde la relacion con proveedores hasta el cliente final, software de
gestion empresarial ERP

Adquisicion de herramientas tecnoldgicas para la realizacion de autodiagndsticos
sobre la viabilidad del negocio, toma de decisiones, su potencial transmision o 1
relevo generacional.

Mejoras en el proceso de venta que, mediante la incorporacion de nuevas
tecnologias, faciliten la recogida de pedidos a través de formulas omnicanal en el 8
establecimiento o &rea comercial

Aplicacion de nuevas tecnologias en el punto de venta con el objetivo de mejorar y
actualizar el proceso de pago de los productos adquiridos, asi como evitar colas y

las aglomeraciones en los establecimientos comerciales, mejorar la gestion de
turnos y la reserva visita previa
Adquisicién de mobiliario tecnoldgico que mejore la experiencia de compra en el 1
establecimiento fisico
Incorporacién de técnicas de marketing relacional o de mejora en la relacion con los 3
clientes (Newsletters).
Instalacién de puntos de entrega inteligentes 3
Valoracion
Gastos relativos a sostenibilidad y economia circular Hasta 20 puntos

Soluciones tecnoldgicas para mejorar la eficiencia en el consumo energético y de
otros suministros en los establecimientos comerciales, instauracion de procesos 9
con base tecnoldgica, eco-eficientes o para la correcta separacion de los residuos

(biorresiduos, papel, plastico, vidrio, etc.) para su posterior reciclado y valorizacion.
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