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CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y SALUD PUBLICA

1081. ORDEN N° 477, DE FECHA 18 DE DICIEMBRE DE 2023, POR LA QUE SE
ADHIERE AL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO D2 SOUMICHA EL KADIRI.

El Presidente de la Junta Arbitral de Consumo de Melilla, por resolucion namero 2023000477 de
18/12/2023, ha dispuesto lo siguiente:

ANTEDENTES Y FUDAMENTOS

|.- Con fecha 15 de diciembre de 2023, tiene entrada en esta Junta Arbitral de Consumo de Melilla oferta
publica de sometimiento al Sistema Arbitral de Consumo efectuada por Diia. SOUMICHA EL KADIRI, titular
del NIF nim. XXX4102XX, con domicilio social en la calle Hermanos Cayuela n° 05, de Melilla.

I.- El 25 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo,
sefiala que:

1. Las empresas o profesionales podran formular por escrito, por via electrénica a través del
procedimiento previsto en el capitulo V, seccioén 1.2, 0 en cualquier otro soporte que permita tener constancia
de la presentacion y de su autenticidad, una oferta unilateral de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo
gue tendréa caracter publico.

En la oferta publica de adhesion se expresara si se opta por que el arbitraje se resuelva en derecho o en
equidad, asi como, en su caso, el plazo de validez de la oferta y si se acepta la mediacion previa al
conocimiento del conflicto por los érganos arbitrales. En el supuesto de no constar cualquiera de estos
extremos, la oferta se entendera realizada en equidad, por tiempo indefinido y con aceptacion de la
mediacion previa.

2. La oferta publica de adhesion sera Unica y se entendera realizada a todo el Sistema Arbitral de
Consumo.

3. A efectos de lo dispuesto en este capitulo no se consideraran ofertas publicas de adhesion limitada al
Sistema Arbitral de Consumo, aquéllas que tengan caracter temporal, siempre que la adhesion se realice
por un periodo no inferior a un afio, o aquéllas que limiten la adhesion a las Juntas Arbitrales de Consumo
correspondientes al territorio en el que la empresa o profesional desarrolle principalmente su actividad.

En todo caso, se entiende que la empresa o profesional desarrolla principalmente su actividad en un
determinado territorio cuando comercialice sus bienes y servicios exclusivamente a través de
establecimientos abiertos al pablico en dicho &mbito territorial.

Tampoco se considerara oferta publica de adhesion limitada aquélla que condicione el conocimiento del
conflicto a través del Sistema Arbitral de Consumo a la previa presentacion de la reclamaciéon ante los
mecanismos de solucién de conflictos habilitados por la empresa o profesional, siempre que el recurso a
tales mecanismos sea gratuito y se preste informacién sobre su existencia y modo de acceder a ellos en la
informacién precontractual y en el contrato.

4. La oferta publica de adhesion, ya sea total o limitada, asi como su denuncia habra de efectuarse por
el representante legal de la empresa o profesional con poder de disposicion, previo acuerdo, en su caso,
del 6érgano de gobierno correspondiente.

lll.- En base a lo dispuesto en el apartado anterior los empresarios o comerciantes pueden realizar Ofertas
Publicas de Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo, mediante la cual aceptan que las reclamaciones de
los consumidores que se planteen como consecuencia de su actividad empresarial o profesional se
resuelvan a través de este procedimiento extrajudicial y voluntario.

IV.- La adhesion de una empresa al Sistema Arbitral de Consumo es un signo de compromiso y una garantia
de calidad afiadida de sus productos y servicios hacia clientes. La adhesién se realiza a través de una junta
arbitral de consumo y se hace patente por medio de un distintivo oficial de adhesion, que puede ser colocado
en un lugar destacado del establecimiento y usado en la publicidad, las facturas y la documentacion de la
empresa.

V.- El 27 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo,
sefiala que:

1. Seracompetente para conocer de las ofertas publicas de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo, la
Junta Arbitral correspondiente al ambito territorial en el que la empresa o profesional desarrolle
principalmente su actividad. Si en el ambito territorial en el que la empresa o profesional desarrolla
principalmente su actividad existieran varias Juntas Arbitrales, serd competente la Junta Arbitral de superior
ambito territorial.

2. La Junta Arbitral de Consumo ante la que se haya presentado la oferta publica de adhesion la
trasladara a la Junta Arbitral competente para resolver en un plazo maximo de diez dias.

3. La Junta Arbitral de Consumo notificara a la Comisiéon de las Juntas Arbitrales de Consumo la
resolucion que adopte en la tramitacion de las ofertas publicas de adhesion limitada al Sistema Arbitral de
Consumo.
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