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Artículo 61. Ayuda del conductor/a para acceder o descender del vehículo. 

1. El conductor o la conductora deberá ayudar a la persona usuaria a acceder y descender del vehículo siempre que 
lo necesite, en particular cuando haya que cargar o descargar equipajes en el maletero o aparatos necesarios para su 
desplazamiento, tales como sillas de ruedas o carritos o sillas infantiles. 

2. Cuando se produzca el abandono transitorio del vehículo por el conductor o conductora para ayudar a la clientela, 
deberá exponer en el vehículo la indicación de ocupado, tal como se determine , en su caso, por la Administración 
Municipal. 

Artículo 62. Parada del vehículo para el descenso y la subida de personas. 

Los vehículos taxi podrán parar, para el descenso y subida de personas, en las vías de circulación de la ciudad, salvo en 
los lugares donde resulte peligroso. 

Artículo 63. Accidentes o averías. 

En caso de accidente o avería que haga imposible la continuación del servicio, el pasaje, que podrá pedir la intervención 
de la autoridad que lo compruebe, deberá abonar el importe de tal servicio por la distancia recorrida hasta el momento 
referido, descontando la puesta en marcha del taxímetro, y el conductor o conductora deberá solicitar y poner a su 
disposición, siempre que sea posible y así se requiera, otro vehículo taxi, el cuál comenzará a devengar la tarifa aplicable 
desde el momento en que inicie su servicio en el lugar donde se accidentó o averió el primer vehículo. 

Artículo 64. Elección del itinerario. 

1. El conductor/a deberá prestar el servicio de acuerdo con el itinerario elegido por la clientela y, en su defecto, el que 
siendo practicable, suponga una menor distancia entre origen y destino o menor tiempo de recorrido. En aquellos casos 
en los que por circunstancias de tráfico o similares no sea posible o conveniente seguir el itinerario que implique menor 
distancia o tiempo o el elegido por el pasaje, el conductor/a podrá proponer a la clientela otro alternativo, quién deberá 
manifestar su conformidad. 

2. Cuando el itinerario elegido implique utilizar una vía de peaje, se deberá poner previamente en conocimiento del 
pasaje para que manifieste si desea seguir dicho itinerario u otro distinto. El coste del peaje será a cargo de la persona 
usuaria. 

3. Si el conductor o conductora desconociera el destino solicitado, averiguará el itinerario a seguir antes de poner en 
funcionamiento el taxímetro, salvo que el pasaje le solicite que inicie el servicio y le vaya indicando el itinerario. 

Artículo 65. Cobro del servicio y cambio de monedas. 

1. Al llegar al destino del servicio, se pondrá el taxímetro en situación de pago y se informará al pasaje del importe 
total especificando los suplementos a que hubiere lugar permitiendo que pueda ser comprobado en el taxímetro. 

2. Se deberá facilitar cambio de moneda hasta la cantidad de 20 €, cantidad que podrá ser actualizada con ocasión 
de la modificación anual de las tarifas. Si se tuviera que abandonar el vehículo para obtener moneda fraccionaria inferior 
a dicho importe se procederá a parar el taxímetro. 

3. En el supuesto de que finalizado el servicio, la clientela disponga únicamente de billete superior al establecido como 
cambio obligatorio y el importe de la carrera sea inferior a dicha cantidad, se podrá poner de nuevo el taxímetro en 
marcha para que el cliente o clienta pueda encontrar cambio. En este caso, el conductor podrá cobrar además, el nuevo 
importe que marque el taxímetro, excluyendo la bajada de bandera. 

4. En el supuesto de que el lector de pago con tarjeta deje de funcionar, se interrumpirá la actividad del taxímetro 
cuando sea necesario que el vehículo se dirija a un cajero para la extracción de la cantidad precisa hasta el retorno al 
destino del pasaje. 

Artículo 66. Interrupción del funcionamiento del taxímetro. 

1. El taxímetro interrumpirá su funcionamiento a la finalización del servicio, en los supuestos contemplados en el 
artículo anterior, en los demás previstos en este Reglamento o durante las paradas provocadas por accidente, avería del 
vehículo o similar no imputables a la clientela. 

2. La toma de carburante sólo podrá realizarse cuando el vehículo se encuentre libre, salvo autorización expresa del 
pasaje, en cuyo caso se interrumpirá el funcionamiento del taxímetro. 

Artículo 67. Prohibición de fumar. 

Queda prohibido fumar en el interior de un vehículo taxi . 

Artículo 68. Expedición de recibos del servicio. 

1. Es obligatorio expedir recibo del importe del servicio mediante impresora conectada al taxímetro y a ponerlo a 
disposición de la clientela. En caso de avería de la impresora se podrá entregar un recibo según el modelo oficial y con 
el contenido aprobado por la Administración Municipal. 

2. El contenido mínimo de cualquier recibo del servicio, incluso el obtenido de la impresora, será en todo caso el 
siguiente: 

a. Licencia Municipal de Melilla y número de la misma. 
b. Número y, en su caso, serie del tique. 
c. Número de Identificación Fiscal, así como nombre y apellidos completos de la persona titular de la licencia. 
d. Fecha y horas inicial y final del recorrido. 
e. Vía, número y localidad de origen y destino, si las características del equipamiento lo permiten. 
f. Distancia recorrida expresada en Km. 
g. Detalle de la tarifa expresada en Euros con los siguientes datos: 

i. Importe del servicio. 
ii. Tarifa aplicada. 
iii. Detalle de suplementos.  
iv. Cantidad total facturada con la expresión “IPSI incluido”. 

3. En el caso en que el usuario o usuaria lo solicite, deberá entregarse recibo en el que además de los campos anteriores, 
conste:  
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