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g. Carecer del preceptivo documento en el que deben formularse las reclamaciones de las personas usuarias,
0 negar u obstaculizar su disposicién al publico, asi como la ocultacién o demora injustificada de la puesta en
conocimiento de la Administracion de las reclamaciones o quejas consignadas en aquél.

h.  La negativa u obstruccion a la actuacion de los servicios de inspeccion cuando no se den las circunstancias
previstas para su consideracién como infraccién muy grave.

i El incumplimiento de los servicios obligatorios que, en su caso, se establezcan.

j El incumplimiento del régimen de descansos, turnos, horarios, vacaciones o similares establecidos, en su
caso, por la Administracién Municipal de conformidad con el presente Reglamento.

k. La comision de infracciones calificadas como leves, si al cometer la accién u omision ilicita su autor o autora
ya hubiera sido sancionado en los 12 meses inmediatamente anteriores, mediante resolucion firme en via
administrativa, por haber cometido una infraccién de idéntica tipificacion.

Articulo 92. Infracciones leves

Se consideraran infracciones leves conforme al articulo 142 de la Ley 16/1984, de 30 de Julio, de Ordenacién de los
Transportes Terrestres y el articulo 199 del Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres:

a. Larealizacién de servicios careciendo de la previa autorizacion administrativa, siempre que se cumplan los
requisitos exigidos para el otorgamiento de dicha autorizacion, la cual hubiera podido ser obtenida por la persona
infractora.

b.  Realizar servicios sin llevar a bordo del vehiculo la documentacion formal que acredite la posibilidad legal de
prestar los mismos, o que resulte exigible para la correcta acreditacion de la clase de transporte que se esta
realizando.

c.  No llevar en lugar visible del vehiculo los distintivos exigidos con arreglo al presente Reglamento o llevarlos
en condiciones que dificulten su percepcién, asi como la utilizacién inadecuada de los referidos distintivos, salvo
que ésta deba ser calificada como infraccién muy grave.

d.  Transportar mayor nimero de viajeros y viajeras del autorizado para el vehiculo.

e.  Carecer de los preceptivos cuadros de tarifas y otros de obligada exhibicién para conocimiento del publico.
Se equipara a la carencia de los referidos cuadros, la ubicacién de los mismos en lugares inadecuados y cualquier
otra circunstancia relativa a su tamafio, legibilidad, redaccion u otras que impidan u ocasionen dificultades en el
conocimiento por el publico de su contenido.

f. Incumplir las normas generales de policia en instalaciones fijas y vehiculos, salvo que dicho incumplimiento
deba ser calificado como infraccién grave o muy grave.

g. El trato desconsiderado con las personas usuarias. Esta infraccién se sancionara teniendo en cuenta los
supuestos que al respecto contemple la normativa vigente sobre defensa y proteccion de las personas
consumidoras y usuarias.

h.  No proporcionar a la persona usuaria cambios de moneda metélica o billetes hasta la cantidad prevista en el
articulo 65 de este Reglamento.

i El incumplimiento por las personas usuarias de las obligaciones que les correspondan, salvo que la normativa
en la que se contengan dichas reglas considere expresamente su incumplimiento como infraccion muy grave o
grave. En todo caso, se considerara constitutivo de la infraccién tipificada en este parrafo el incumplimiento por las
personas usuarias de las siguientes prohibiciones:

1. Impedir o forzar indebidamente la apertura o cierre de las puertas de acceso a los vehiculos.
2. Subir o bajar del vehiculo estando éste en movimiento.

3. Realizar, sin causa justificada, cualquier acto susceptible de distraer la atencién del conductor o conductora o
entorpecer su labor cuando el vehiculo se encuentre en marcha.

4.  Toda accién que pueda implicar deterioro o causar suciedad en los vehiculos o, en general, que perjudique los
intereses de la persona titular de la correspondiente licencia.

5. Desatender las indicaciones que formule el conductor o conductora en relacién a la correcta prestacion del servicio,
asi como a lo indicado a tal fin en los carteles colocados a la vista en los vehiculos.

6.  Hacer uso, sin causa justificada, de cualquiera de los mecanismos de seguridad o socorro instalados en el vehiculo
para casos de emergencia.

7.  Efectuar acciones que por su naturaleza puedan alterar el orden publico enlos vehiculos.

8. Todo comportamiento que implique peligro para la integridad fisica de las demas personas usuarias, o pueda
considerarse molesto u ofensivo para éstas o para el conductor o conductora del vehiculo.
9. En el transporte escolar y de menores, no exigir la entidad contratante a la persona transportista la licencia de taxi
u otros documentos o justificantes que, con arreglo a las normas que regulan la seguridad en dicho transporte, deba
exigirle.
j- La no comunicacion del cambio de domicilio de las personas que posean licencias, asi como de cualquier otro
dato o circunstancia que deba figurar en el Registro Municipal que regula este Reglamento o que exista obligacion,
por otra causa, de poner en conocimiento de la Administracion.
Cuando la falta de comunicacién de los datos a que hace referencia este parrafo fuera determinante para el conocimiento
por la Administracion de hechos sancionables, se considerara interrumpido el plazo de prescripcién de la infraccion hasta
gue la comunicacion se produzca.
Articulo 93. Cuantia de las multas
Las infracciones se sancionaran con las siguientes multas:
a. Las leves con apercibimiento, con multa de hasta 270 euros, o con ambas medidas.

b.  Las graves con multa de 270, 01 euros a 1.380 euros.
c.  Las muy graves con multa de 1.380, 01 euros a 2.760 euros.
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