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PRIORIDAD 02 IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION

1 Programas destinados a reforzar la asistencia y orientacién a victimas de discriminacién, odio e intolerancia.

2 Programas que tengan como objetivo la formacion de los profesionales encargados de prestar asistencia y tramitar las
reclamaciones y denuncias de las victimas de discriminacion.
Programas destinados a prestar atencion integral a los casos de discriminacion recibidos en el servicio u oficina

3 especializada, por medio de una metodologia sistematica basada en la aplicacién de un protocolo de intervencion a
personas que sufran o hayan sufrido algun incidente discriminatorio o delito de odio, o conozcan situaciones de
discriminacién en su entorno mas cercano, mediante atencién presencial, telefénica y en linea.
Programas de informacion y sensibilizacion dirigidos a la ciudadania en general y, en particular, a los grupos de
poblacion que presentan mayor vulnerabilidad ante la discriminacion, destinados a mejorar el conocimiento de sus

4 derechos y de los recursos existentes en caso de que quieran interponer una reclamacién o denuncia. Se pretende que
a través de estos programas se incremente el nivel de concienciacion y la capacidad de deteccién de incidentes
discriminatorios y delitos de odio por parte de la ciudadania, asi como el conocimiento de a qué recursos cabe acudir
para hacerle frente.

5 Programas y campafias de prevencion en materia de no discriminacién a personas LGTBI y a sus familias.

6 Programas de formacién en enfoque integrado de género en el &mbito de las personas LGTBI y sus familiares y en
general de lucha contra la intolerancia, igualdad de trato y no discriminacién.

7 Programas de insercion sociolaboral y educativa dirigidos a la poblacién gitana.

8 Programas que mejoren la empleabilidad de las personas gitanas y su insercion sociolaboral a través de itinerarios
personalizados.

9 Programas de prevencion del absentismo y abandono escolar y/o apoyo y refuerzo educativo extraescolar.

10 Programas que promuevan la sensibilizacién y la convivencia intercultural, asi como la igualdad de trato y la no
discriminacién de la poblacién gitana y la asistencia a las victimas de discriminacion.

PRIORIDAD 03 INCLUSION SOCIAL
Programas de urgencia destinados a la cobertura de bienes de primera necesidad de las personas y familias mas
necesitadas mediante: comedores sociales, entrega de alimentos, ropa y productos de higiene; ayuda para el pago de

1 recibos de suministros, transporte publico y gastos sanitarios; asi como aquellos gastos de las familias mas
vulnerables con hijos a cargo, derivados de su escolarizacion (financiacion de libros, uniformes y material escolar y
gastos de comedor y transporte escolar).
Programas de mediacion para el alquiler de viviendas; apoyo y asesoramiento para las familias mas vulnerables con el

2 fin de prevenir la exclusion residencial que puedan derivar en situaciones de extrema necesidad, asi como el pago de
recibos de alquileres y de estancias cortas en alojamientos (hostales, pensiones).

3 Programas de intervencion para familias con necesidades especiales que se realicen en zonas o barrios
desfavorecidos

4 Programas que prevean actuaciones con familias que presenten alto riesgo de exclusion social.

5 Programas que establezcan mecanismos de coordinacion con los servicios sociales y otros recursos existentes en la
zona.

6 Programas de atencién sociosanitaria destinados a personas sin hogar y sin alojamiento digno.
Programas dirigidos al establecimiento de equipos multidisciplinares ambulantes de atencion sociosanitaria en la calle

7 que favorezcan también el acceso al sistema de salud normalizado y a recursos de atencién e intervencion social, y
gue actlien en coordinacion con el conjunto de la red de recursos.

8 Programas de creacion de dispositivos de acogida en periodo de convalecencia para personas sin hogar con alta
hospitalaria y personas con enfermedades terminales, que carezcan de vivienda y otras redes de apoyo.
Programas de mantenimiento de pisos tutelados y centros de dia, centros de acogida y alojamiento de media y larga

9 estancia, que proporcionen alojamiento temporal a personas sin hogar con el fin de prevenir o paliar su deterioro fisico
y problemas de salud especialmente la enfermedad mental, alcoholismo, adicciones y otros estados asociados a su
situacion de sin hogar.

10 Programas de atencién a personas sin hogar que garanticen la vivienda primero siguiendo modelos como el
denominado “housing first”.
Programas que faciliten el acceso al empleo para personas en situacion o en riesgo de exclusién por cuenta ajena o

11 propia mediante el establecimiento de itinerarios personalizados de insercién que combinen diferentes actuaciones
como informacion, orientacion, formacion, practica laboral y acceso al microcrédito.
Programas que contemplen acciones de caracter integral con el fin de favorecer la inclusién activa a través del empleo,

12 proporcionando ademas el acceso a servicios de calidad como educacion, sanidad y vivienda, y en general, al sistema
de proteccién social.

PRIORIDAD 04 INFANCIA Y FAMILIA

1 Programas de promocién de relaciones familiares saludables mediante la prevencién y gestién de la conflictividad
familiar.

2 Programas que contemplen actuaciones en las areas de salud, seguimiento escolar, pautas de crianza y socializacion,
entre otras.

8 Programas dirigidos a la difusién, sensibilizacion o promocién de la parentalidad positiva.
Programas de orientacion e intervencion psicoterapéutica para familias que presentan conflictividad familiar, con el fin

4 de prevenir o tratar situaciones de riesgo que puedan generar un deterioro del bienestar emocional y fisico de sus
miembros o de la convivencia familiar, incluyendo la intervencién ante situaciones de violencia filioparental.

5 Programas de mediacién familiar como proceso de negociacion no conflictiva en las situaciones de ruptura de la pareja
y otros supuestos de conflictividad familiar donde esté indicada, primando en todo el proceso el interés de los menores.

6 Programas que se desarrollen con nifios y nifias en situacion de riesgo y que propongan acciones preventivas y de
intervencion, complementarias de los servicios normalizados educativos, de tiempo libre o de servicios sociales.
Programas que se desarrollen en servicios educativos o de tiempo libre en areas desfavorecidas y/o zonas de riesgo

7 social, mediante colaboracién de entidades una vez finalizadas las actividades escolares diarias y en periodos
vacacionales.

8 Programas de insercién laboral para familias que se encuentran en situacion de especial dificultad.

9 Programas de promocién de la educacion, sanidad y calidad de vida infantil y protecciéon de los derechos de la infancia.

10 Programas para la prevencién y atencién educativa y socio-sanitaria ante la violencia hacia la infancia.
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