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Requisitos:

« Los programas deberan incluir un sistema de evaluacién de resultados.

¢ Los programas deberan

* En los programas en los que se prevea la participacion de personal voluntario debera concretarse su
ndmero.

2.IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION.

Los programas tienen como objetivo crear o reforzar servicios de atencién y orientar a las victimas vy
potenciales victimas de discriminacién directa, incluido el acoso discriminatorio, o indirecta por razén de sexo,
origen racial o étnico, discapacidad, religion o creencias, orientacion o identidad sexual, edad o cualquier otra
condicioén o circunstancia personal o social, asi como a las victimas de los crimenes de odio e intolerancia,
incluidos los discursos de odio.

La poblacion destinataria serd el conjunto de la ciudadania, entendiendo por ello que las actividades de
formacion, informacién y sensibilizacion podran dirigirse a todo tipo de publico, asi como a las entidades,
ONG y agentes implicados en la promocion de la igualdad de trato y la erradicacién de la discriminacién y de
los delitos de odio e intolerancia.

En relacion con la asistencia a victimas de discriminacion, ésta podra dirigirse tanto a la persona o grupo
victima potencial de una discriminacion como a sus familiares, conocidos/as, amigos/as, etc.

Los programas de asistencia exigiran la cumplimentacion de un formulario por cada incidente discriminatorio
e informes trimestrales de actividades y casos atendidos, recogiendo, al menos, datos relativos a la edad,
sexo de la victima, motivo(s) de discriminacion, origen geografico, ambito en que se produce la discriminacién
(empleo, educacion, vivienda, sanidad, etc.), agente discriminador (personas fisica o juridica) y derechos
vulnerados, ademas de resultados de las actividades de asistencia, descripcidn de las actuaciones llevadas a
cabo, andlisis de los factores favorables y desfavorables que incidieron en las actuaciones y valoracion del
grado de satisfaccién de las personas usuarias del servicio.

Los programas de asistencia incluiran un plan de trabajo global que incluya un catalogo de servicios a prestar
e incluiran las actividades formativas necesarias para el personal que realice el servicio, de acuerdo con la
metodologia y protocolos facilitados por los organismos competentes en materia de igualdad.

Los programas de formacion, informacion y sensibilizacion incluiran la presentacion de un plan de
actuaciones que detalle la programacién de actividades, propuesta metodolégica y perfil de destinatarios.

3.INCLUSION SOCIAL

Los programas de urgencia tendran como objetivo principal atender las necesidades basicas, urgentes y
puntuales de las personas en situacién de pobreza y vulnerabilidad social para garantizar su salud.

Las prestaciones y actividades subvencionables deberan ir destinadas a la poblacion en exclusion con
caracter general, sin limitaciones debidas a la posible pertenencia de los destinatarios de las mismas a la
propia organizacioén, ni podran financiar los servicios o el pago de cuotas a la entidad que proporciona la
ayuda.

Estas ayudas no podran destinarse a la entrega de cantidades dinerarias, excepto en los pagos de las
mensualidades de alquiler y gastos de suministros de la vivienda del usuario (luz, agua, teléfono y gas).

Los programas de intervencion para familias con necesidades especiales contemplan actuaciones de
intervencion sociosanitaria para familias que se encuentren situaciones especiales y presenten alto riesgo de
exclusion social.

Los programas de acceso al empleo tienen como objetivo la mejora de la empleabilidad y la insercion laboral
de personas en situacion o en riesgo de exclusion, que no acceden a las acciones formativas o al mercado de
trabajo normalizados.

Los programas de atencion a personas sin hogar tienen como objetivo establecer estrategias de caracter
integral que favorezcan a rehabilitacién y la progresiva incorporacion social. Estos programas

Requisitos:

e Los programas deberan describir concreta y ampliamente como se va a desarrollar la actuacion
destinada a las personas afectadas.

* Los programas deberan describir las acciones de acompafiamiento previstas para la inclusion social
de las personas destinatarias de las ayudas.

e Los programas deberan acreditar de forma explicita y por escrito, su colaboracién con los Servicios
Sociales publicos de la Ciudad Auténoma de Melilla, y en el caso de los programas dirigidos a los
enfermos terminales y convalecientes, deberan acreditar su colaboracién con los servicios sanitarios.

» En los programas en los que se prevea la participacion de personal voluntario debera concretarse su
ndmero.
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