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TEMA 12. Investigacion en el en la Comunicacion Institucional.

TEMA 13. Cémo planificar y desarrollar el catdlogo de servicios de la CAM.

TEMA 14. La comunicacion relacional.

TEMA 15. Gestion de la Comunicacion de Crisis.

TEMA 16. La agenda de eventos de la CAM una herramienta fundamental para el funcionamiento de la administracion.
TEMA 17. Comunicacion turistica, Sefialética, Eventos para atraccion turistica, Paquetes turisticos, ferias turisticas y
medios de transporte.

TEMA 18. Press Clipping, la informacion como valor estratégico.

TEMA 19. El Marketing Social, estrategias basadas en los beneficios.

TEMA 20. La Comunicacion Corporativa: La Comunicacién de un Servicio.

BLOQUE 2: PUBLICIDAD

TEMA 21. La comunicacién publicitaria institucional.

TEMA 22. Creatividad y Sistemas de bdsqueda de Ideas.

TEMA 23. Tipos de campafias publicitarias de la CAM.

TEMA 24. Principales campafias publicitarias de la CAM.

TEMA 25. Soportes publicitarios mas utilizados en la CAM.

TEMA 26. El briefing en las instituciones publicas.

TEMA 27. Ley de la Publicidad Institucional 29/2005.

TEMA 28. La Publicidad institucional en elecciones.

TEMA 29. La Colaboracion y el Patrocinio en la Administracion Publica.
TEMA 30. El Mobiliario Urbano de Publicidad Institucional. funcién, caracteristicas, disefio y planificacién.
TEMA 31. Reglamento de Publicidad Exterior de la CAM.

BLOQUE 3: MARKETING DIGITAL

TEMA 32. El Marketing digital Institucional.

TEMA 33. La Transformacion Digital en la CAM.

TEMA 34. Activos Digitales de la CAM.

TEMA 35. Las Redes Sociales institucionales.

TEMA 36. La usabilidad enfocada al ciudadano.

TEMA 37. Gestion de la Reputacion Online de la CAM.

TEMA 38. Principales herramientas del entorno Online (Alberto).
TEMA 39. Tipos de Publicidad Online.

TEMA 40. Marketing de Contenidos. Diferencias con la Publicidad Nativa.
TEMA 41. Construccion de la estrategia de comunicacion online.
TEMA 42. El Marketing de ciudades en entornos digitales.
TEMA 43. La web en la Institucién Puablica.

TEMA 44. Instituciones Publicas conectadas.

TEMA 45. El Plan de medios Sociales.

BLOQUE 4: RELACIONES PUBLICAS

TEMA 46. Concepto, ambito y definicion de las Relaciones Publicas.

TEMA 47. Objetivos e Instrumentos de las Relaciones Publicas.

TEMA 48. Tipos de actos y eventos de la CAM segun su protocolo.

TEMA 49. 17 de Septiembre, dia de Melilla. Planificacion, disefio y desarrollo.
TEMA 50. Principales eventos de la Ciudad Autonoma de Melilla.

TEMA 51. Recepcion de visitas.

TEMA 52. Protocolo de recepcién de altas autoridades nacionales e internacionales.
TEMA 53. Calendario Intercultural. Un proyecto de acercamiento entre culturas.
TEMA 54. La Colaboracion y el Patrocinio en la Administracion Publicas.

TEMA 55. Los medios Audiovisuales.

TEMA 56. Técnicas que facilitan la investigacion y la evaluacion. Encuestas. Clipping.Auditoria de Comunicacion.
TEMA 57. Fase Alfa de un proyecto de la CAM.

TEMA 58. Premios, ayudas y Becas de la CAM.

BLOQUE 5: DISENO

TEMA 59. Breve Introduccion a la historia del disefio.

TEMA 60. El Disefio Institucional, historia.

TEMA 61. Los elementos del Disefio.

TEMA 62. La Tipografia. Estructura y caracteristicas. El funcionamiento del texto.
TEMA 63. Los Fundamentos del Color. Identidad, Sistema e interaccion.

TEMA 64. Programas de disefio grafico fundamentales para la creacién de campafias publicitarias.
TEMA 65. Los Formatos mas comunes en la CAM.

TEMA 66. La Marca. Concepto, elementos, estrategia y arquitectura.

TEMA 67. Manual de Identidad Corporativa de la CAM.

TEMA 68. El Disefio de Servicios Publicos.

TEMA 69. La funcién de la fotografia una imagen vale méas que mil palabras.

TEMA 70. Principales pautas para el disefio institucional.

TEMA 71. La Ruta de Carlos V en Melilla la Vieja. Disefio de una ruta cultural y turistica.
TEMA 72. Sefializacion Turistica de Melilla la Vieja. Planificacién, disefio y desarrollo.

En lo no previsto en las presentes bases se estara a lo dispuesto en las “Bases Generales de aplicacion a los
procedimientos de seleccion de funcionarios de carrera y personal laboral fijo de la Ciudad Auténoma de Melilla”,
publicadas en el B.O.ME. n° 5.000, de 15 de Febrero de 2013 y “Manual de Instrucciones de funcionamiento y actuacién
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