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excluidas del mercado de trabajo, ya sea por no haber podido acceder a él, ya sea por no haber podido
reinsertarse en el mismo, y que no dispongan de medios de subsistencia, deben poder beneficiarse de
prestaciones y de recursos suficientes adaptados a su situacién personal.

XIl.- ElI Comité de Proteccion Social elaboré un documento sobre “Un marco europeo voluntario de calidad
para los servicios sociales”, en el se recogen los Principios generales de calidad para la provision de los
servicios sociales en la Unién Europea, aprobado por el Consejo de la UE del 8 de junio de 2009 y que
recogia como principios generales de calidad de referencia para la prestacion de los servicios sociales:

Disponibles: La oferta debe abarcar la gama de servicios suficientes con el fin de dar a los usuarios una
respuesta adecuada a sus necesidades, asi como, si es posible, con libertad de eleccién entre servicios
dentro de la comunidad en la localizacion que sea mas beneficiosa para el usuario y, cuando proceda, para
sus familias.

Accesibles: Los servicios sociales deben ser de facil acceso para todos los que los soliciten. Debe ser
accesible para todos los usuarios la informacion y el asesoramiento imparcial sobre la gama de servicios
disponibles y de sus proveedores. Se debe asegurar a las personas con discapacidad el acceso al entorno
fisico en el que tienen lugar la prestacion del servicio, el transporte adecuado desde y hacia el lugar de la
prestacion del servicio, asi como a la informacion y la comunicacién (incluidas las tecnologias de la
informacién y la comunicacién).

Asequibles: Los servicios sociales se deben prestar a todas las personas que los necesiten (acceso
universal) ya sea gratuitamente o a un precio asequible para el individuo.

Centrados en la persona: Deben dirigirse de una manera oportuna y flexible a las necesidades cambiantes
de cada individuo con objeto de mejorar su calidad de vida, asi como asegurar la igualdad de oportunidades.
Los servicios sociales deben tener en cuenta el entorno fisico, intelectual y social de los usuarios y deben
ser respetuosos con sus peculiaridades culturales.

Comprensivos: Los servicios sociales deben estar concebidos y prestados de una forma integrada que
refleje las necesidades multidimensionales, las capacidades y las preferencias de los usuarios y, cuando
proceda, de sus familias.

Continuos: Los servicios sociales deben estar organizados de manera que se asegure la continuidad de
la atenciéon mientras dure la necesidad y, particularmente cuando responda a necesidades evolutivas y de
larga duracion.

Orientados a los resultados: Deben enfocarse principalmente hacia el bienestar personal de los usuarios,
teniendo en cuenta, cuando proceda, los beneficios para sus familias, los cuidadores informales y la
comunidad. La prestacion del servicio debe optimizarse sobre la base de evaluaciones periddicas que
procuren la mejora continua de la prestacion y de sus efectos

Xlll.- Entendiendo que de forma general la situacion socioeconémica de las familias con ocasion del
confinamiento decretado con ocasion del la declaracion del Estado de Alarma, esté lejos de haber mejorado,
antes al contrario a la vista de la utilizacién de los expedientes de regulacion temporal de empleo, ha
supuesto una merma economica en las familias y ello ha supuesto una disminucion significativa en el
consumo que esta afectando al todo el tejido productivo con el consiguiente efecto contagio a todos los
ambitos sociales, debe de facilitar un apoyo dificultado cuando no impedido el acceso de esta poblacion a
mundo laboral.

XIV.- El Reglamento del Gobierno y de la Administracion de la Ciudad Autbnoma de Melilla (BOMe Extraord.
nam.2, de 30 de enero de 2017), recoge en su art. 33. 3) como atribuciones de los Consejeros que: Se
denominaran “Ordenes” los actos administrativos de los Consejeros por los que se resuelvan los asuntos
de su competencia. Atribuidas a los Consejeros la titularidad y ejercicio de sus competencias, éstas seran
irrenunciables, imputandose los actos a su titular, como potestad propia, no delegada.

XV.- La Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social 2019-2023,
aprobada por el Consejo de Ministros el 22 de marzo de 2019, sefiala entre sus metras estratégicas la
Proteccioén social ante los riesgos del ciclo vital, hace referencia a las politicas y prestaciones sanitarias, de
apoyo a los menores y las familias, los servicios sociales y de dependencia, asi como la vivienda y el
territorio. Desde una perspectiva de garantia de derechos sociales, se trata de proteger a las personas y a
las familias, apoyarlas en su proceso de inclusién sacial, teniendo en cuenta que la exclusion social es un
fenébmeno multidimensional en el que confluyen diferentes circunstancias y factores causantes de la
situacion de riesgo. Esta meta no sélo contempla el acceso a determinados servicios publicos de calidad
para aquellos perfiles caracterizados por su mayor vulnerabilidad, sino que incluye prestaciones que eviten
situaciones de necesidad. Se pretende reforzar los ambitos clave de la proteccién social como la sanidad,
las politicas de apoyo a los menores y las familias, los servicios sociales, la atencion a la dependencia, la
sociales que aparecen a lo largo del ciclo vital, garantizando los derechos sociales de las personas en un
entorno de cambios acelerados en la economia, las relaciones y estructuras sociales, asi como en los
valores y expectativas ciudadanas. De tal forma que dicha Estrategia Nacional sefiala entre sus actuaciones
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