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En materia de distritos, calidad, atencién y participacion ciudadana:

a) Las relaciones con el administrado, la coordinaciéon administrativa y la modernizacion de la
Administracion.

b) Sistema de Registro y Red de Oficinas de Informacién y Atencion al Ciudadano (OIAC).

c) La formulacion y gestién de programas y propuestas de mejora para la garantia de la calidad de
los servicios que se presten a la ciudadania mediante la gestion e impulso del Sistema de Gestion
de Calidad de la Ciudad Auténoma de Melilla.

d) Cartas de derechos del ciudadano y Cartas de Servicios.

e) Gestion de contenidos de la Pagina Web Institucional y Portal de Transparencia, con la inclusion
de un espacio especifico de Participacion Ciudadana.

f) En aquello que se refiere a la investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica: Iniciativas de
investigacion, desarrollo e innovacion en tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la
Ciudad de Melilla bajo la relacion de cooperacién con la Consejeria que tenga competencias en
materia de sociedad de la informacién.

g) Informesy estudios sobre la calidad de los servicios de la Ciudad Autbnoma de Melilla

h) Informacién y Atencion telefénica al ciudadano.

i)  Gestién del Tablon de Edictos de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

j) Estadisticay Territorio.

k) Fomento de la participacion Ciudadana a través de:

- Lagestion de las Solicitudes de acceso a la Informacion Publica (SIP).
- Lagestion del Sistema de Quejas y Sugerencias.

- La gestion de encuestas sobre la percepcion por parte del ciudadano de la calidad de los
servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla.

- Lacreacion de 6rganos de cooperacion ciudadana.
- El fomento del asociacionismo.

- El impulso de la regulaciéon normativa en materia de participacion ciudadana, a través del
nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana y Gobierno abierto, procurando la adecuada
y efectiva intervencion de los ciudadanos y asociaciones representativas en los asuntos
publicos, incluyéndose las propuestas para la elaboracién del Presupuesto, sin menoscabo
de las funciones que correspondan al Gobierno y a la Administracion de la Ciudad Auténoma.

- La coordinacion de las actividades y actuaciones de otras Consejerias y Areas de la Ciudad
Autonoma de Melilla en materia de participacion ciudadana.

I) Colaboracion con Entidades Religiosas.
m) Mesa Interconfesional.
.En materia de Juventud:

a) Desarrollo politico, econémico, social, cultural, deportivo y artistico de la juventud.

b) Fomento de la vida saludable y la participacion activa de la juventud e implementacion de
programas para la obtencion de tales fines.

c) Gestion de instalaciones juveniles.

d) Fomento del asociacionismo juvenil.

e) Elaboracion de programa de desarrollo e integracion de la juventud.

f)  Gestion del Programa Erasmus+ de la Unién Europea y aquellos otros de similares caracteristicas
relacionados con la juventud y la participacion ciudad

Finalizada, pues, la vigencia, y modificadas las competencias de esta érgano se requiere la aprobacién de
un nuevo Plan Estratégico para los afios 2023- 2025, con vocacion de plurianual y con las revisiones que,
€n Su caso, sean necesario realizar anualmente.

La UE tiene hasta 2020 inclusive para alcanzar cinco objetivos principales en los ambitos de empleo,
investigacion y desarrollo, clima y energia, educacion, inclusion social y reduccion de la pobreza. Por ello
se han desarrollado un conjunto de decisiones en distintos ambitos que conjuntamente forman “las
orientaciones integradas Europa 2020”

Dentro de ella se enmarca la Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones “La Plataforma Europea contra la Pobreza y la
Exclusion Social: Un marco europeo para la cohesién social y territorial”, de 16.12.2010 COM(2010) 758
final. En la misma se dispone que: “Las ONG se han convertido en actores esenciales de la lucha contra
la pobreza y la exclusion social y dialogan de forma regular con las autoridades publicas. Sin embargo, el
ritmo y el impacto del compromiso es muy irregular en Europa y, a la vista de los ajustes presupuestarios,
su participacion efectiva esta en riesgo. Por tanto, es importante reforzar y estabilizar las asociaciones
existentes a nivel europeo y promover la participacion sostenible a nivel nacional. La participacion de las
personas en situacion de pobreza se reconoce como objetivo primordial de las politicas de inclusion,
tanto en calidad de herramienta de capacitacion individual como de mecanismo de gobernanza. La UE ha
dado ejemplo y seguira difundiendo conocimientos y mejores préacticas en torno al tema de la participacion”.
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