BOME Extraordinario Numero 14 Melilla, Miércoles 22 de Abril de 2026 Pagina 459

e Separacion légica de servicios, diferenciando los componentes de aplicacion, base de datos y
almacenamiento de contenidos, con el fin de mejorar la seguridad y el rendimiento.

* Sistemas de copias de seguridad automaticas, que aseguren la preservacion de la informacion y la
capacidad de recuperacién ante incidencias.

» Certificados de seguridad SSL, garantizando la transmisién cifrada de los datos y la proteccion de la
informacion intercambiada entre usuarios y la plataforma.

Los detalles especificos de configuracion, politicas de seguridad y procedimientos de respaldo se describen
de forma exhaustiva en el Anexo | — Descripcion técnica detallada.

9. Plan de desarrollo

El plan de desarrollo del proyecto se estructura en tres fases claramente diferenciadas, disefiadas para
garantizar una implantacion progresiva, controlada y alineada con los objetivos funcionales y técnicos
definidos.

Fase | — Desarrollo del MVP (Producto Minimo Viable)

La primera fase tiene como obijetivo el disefio, desarrollo y puesta en funcionamiento de un Producto Minimo
Viable (MVP) que permita validar la solucion en un entorno real, garantizando el cumplimiento de los
requisitos esenciales del proyecto.

Durante esta fase se llevaran a cabo las siguientes actuaciones: « Disefio funcional y técnico, definiendo la
estructura de la plataforma, los flujos de usuario, los médulos principales y los requisitos no funcionales.

¢ Desarrollo de los moédulos esenciales, incluyendo la gestidon de usuarios gestores, establecimientos,
cartas, idiomas, publicacién mediante URL y cddigos QR.

« Implementacion de los criterios de accesibilidad, conforme a las Pautas WCAG definidas para el
proyecto.

* Pruebas funcionales, orientadas a verificar la correcta operativa de los distintos modulos.

* Puesta en produccién inicial, habilitando el acceso al sistema en un entorno real controlado.

Esta fase permitira disponer de una version operativa del sistema, lista para su utilizacion inicial por parte de
los primeros establecimientos.

Fase Il —Implantacion y consolidacion

La segunda fase estara orientada a la implantacion progresiva del sistema y a su consolidacion operativa,
basandose en el uso real de la plataforma por parte de los establecimientos participantes. Las actuaciones
previstas incluyen:

« Incorporacién progresiva de establecimientos, priorizando aquellos vinculados a las entidades
colaboradoras o financiadoras.

e Soporte técnico y funcional, atendiendo incidencias, dudas y necesidades detectadas durante el uso

del sistema.

Andlisis del comportamiento del sistema, mediante indicadores de uso y rendimiento.

Ajustes y mejoras, derivados de la experiencia real de los usuarios.

Optimizacién del rendimiento, garantizando tiempos de respuesta adecuados y estabilidad del servicio.

Jornada de presentacion publica de la plataforma, dirigida a establecimientos hosteleros, asociaciones

sectoriales y entidades colaboradoras, con el objetivo de dar a conocer el funcionamiento de la

herramienta, fomentar su adopcién y reforzar la difusion institucional del proyecto en la zona.

+ Entrega de una placa distintiva a aquellos establecimientos que se adhieran al proyecto como accion
de visibilizacién y reconocimiento dirigidas a los establecimientos participantes, con el fin de identificar
su participacion y reforzar la percepcion de calidad y modernizacion.

Esta fase tiene como finalidad asegurar la fiabilidad del sistema y su adecuacion a las necesidades reales del
sector.

Fase Il — Evolucion

La tercera fase se centrara en la evolucion funcional y técnica de la plataforma, una vez consolidado su uso y
validados los principales procesos.

Entre las actuaciones previstas se incluyen:

* Incorporacion de nuevos idiomas, en funcion de la demanda detectada y de la estrategiade expansion.

* Mejora y ampliacion de funcionalidades, basadas en los resultados de los indicadores deseguimiento
(KPlIs).

* Integracion con sistemas externos, tales como herramientas de promocion turistica u otrosservicios
digitales, cuando resulte técnicamente y estratégicamente viable.

Esta fase permitird asegurar la continuidad del proyecto, su adaptacion a nuevos contextos y su escalabilidad
futura.

10. Indicadores de seguimiento (KPIs)
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